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EL C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLiS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA;

DECRETA:

NUMERO 266.-

ARTICULO PRIMERO.- Se designa al Contador Ptiblico Manuel Ramirez Briones, como Auditor Superior del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- El nombramiento del Contador Publico Manuel Ramirez Briones, como Auditor Superior del Estado,
sera por un periodo de ocho afios, a partir de la fecha en que rinda la protesta de ley ante el Pleno del Congreso del Estado.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente decreto en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

DADO en el Salon de Sesiones del Congreso del Estado, en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a primero de
septiembre del afio dos mil veintidos.

DIPUTADO PRESIDENTE
FRANCISCO JAVIER CORTEZ GOMEZ.
(RUBRICA)
DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARIA EUGENIA GUADALUPE CALDERON AMEZCUA OLIVIA MARTINEZ LEYVA
(RUBRICA) (RUBRICA)

IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 2 de septiembre de 2022.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO ,
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ
(RUBRICA)
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ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado
de Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de las facultades que me confieren los
articulos 82 fraccién XVIII, 85 parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado
de Coahuila de Zaragoza; 2, 4 y 9 apartado A fraccion Xl de la Ley Organica de la

Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza; y

CONSIDERANDO

Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 establece en su Eje Rector 4
Desarrollo Social Incluyente y Participativo, como objetivo especifico 4.2.9.
Proponer estrategias integrales para reorientar los programas sociales hacia los
grupos mas vulnerables, respetando los derechos humanos y la inclusién y, en su
objetivo especifico 4.2.11 dispone participar, coadyuvar y coordinar acciones con
instituciones publicas, privadas o de la sociedad civil que otorguen apoyos a

grupos vulnerables.

Que, bajo esta premisa la administracién plblica debe ser incluyente, pues se
propicia mayor intervencidon ciudadana en las acciones y programas
institucionales, a través de una politica trasversal en la que debe buscarse el
maximo beneficio de nuestra sociedad, ya que, si una estrategia y su desarrollo

practico favorece, respalda, ampara y protege al espectro mas amplio de
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ciudadanos y cada uno de nosotros como parte de ella genera y obtiene beneficio,

es la generalidad la que mejora.

Que, paralelamente el fortalecimiento de las dependencias e instituciones
publicas, radica, entre otros aspectos, en que sus acciones alcancen a su destino
y cumplan sus objetivos, por lo que al potencializar sus programas, tramites,
acciones y servicios para que éstos lleguen a mas personas, se requiere de
implementar mecanismos para acceder a ello de manera agil, sencilla y
simplificada, lo que se logra con la aplicacién de tecnologias que tengan como
base el uso de tarjetas personalizadas y con controles de sus movimientos e
informacion, para evitar duplicidades en los apoyos y optimizar el recurso publico y

favorecer la economia familiar.

Que, la operacion de la tarjeta La Mera Mera, preexiste desde el dia 26 de marzo
del afio 2019, con la publicacidn del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Operacion de la Tarjeta La Mera Mera, en el Periddico Oficial
del Gobhierno del Estado N° 25, segunda seccidn, que por su aceptacion, demanda
y uso ha tenido gran éxito, ha sido rebasada en sus alcances, por ello, es
menester aplicar formas de ampliar la cobertura y disposicion de los beneficios
que ésta otorga, su disefio institucional, y optimizar sus mecanismos de operacién,
tomando en cuenta las practicas exitosas, para actualizar y armonizar este nuevo
mecanismo de acceso, con la estrategia “Mejora Coahuila”, implementada a partir
del dia 1° de marzo del afio 2022, con la suscripciéon del Acuerdo de Buena

Voluntad Mejora Coahuila.
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Que, el citado Acuerdo incluye a los sectores publico, social, educativo y
empresarial, para la construccién de una plataforma social integral en apoyo a los
sectores vulnerables, asumiendo el compromiso de potencializar las obras,
acciones y programas en el Estado de Coahuila de Zaragoza, los cuales estan
divididos en las siguientes diez (10) categorias “mejora tu familia”, “mejora tu
casa”, “mejora tu colonia”, “mejora tu salud”, “mejora tu seguridad”, “mejora tu
economia”, “mejora tu educacién, “mejora en el campo” y “mejora el medio
ambiente”, para realizar actividades y acciones de impacto en beneficio de las

familias coahuilenses.

Que, en el Presupuesto de Egresos del Estado se encuentra contemplada la
asignacion presupuestal de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, a fin de solventar sus programas, acciones y servicios, asi como
las previsiones financieras para, en su caso, otorgar estimulos. Conforme a esto,
he dispuesto vincular la tarjeta La Mera Mera a la estrategia Mejora Coahuila, sin
impactar presupuestalmente a las instituciones a fin de que se continle
beneficiando en forma integral a las persohas que cumplan los criterios y
requisitos de elegibilidad previstos en el presente ocrdenamiento y en la normativa
especifica de los programas, acciones y servicios responsabilidad de las distintas

dependencias e instituciones de la administracion pablica estatal.

Que, a través de la implementacién y uso de la tarjeta, con un disefio institucional

que integra la estrategia Mejora Coahuila, se otorga mayor identidad institucional,
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se vincula la politica publica y se continla fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional y la optimizacidn del ejercicio de los recursos publicos asignados
a las dependencias, lo que permite monitorear los resultados hacia la ciudadania,
se favorece cada vez a mayor nlmero de perschas con la atencion oportuna y
simplificada a sus necesidades, adicionalmente, al contar con la citada tarjeta se
mejoran los controles administrativos a través del enlace electrénico de la
plataforma digital de la tarjeta La Mera Mera y los sistemas operativos de las
dependencias, se propician canales de interaccion mediante acuerdos y/o
convenios con el sector privado y comercial, mediante los que se otorguen

descuentos y ventajas comerciales a la poblacion.

Por todo lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA TARJETA “LA
MERA MERA”

ARTICULO UNICO.- Se modifica el Acuerdo por el que se Emiten los
Lineamientos para la Operacion de la Tarjeta “La Mera Mera”, para quedar como

sigue:
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1. GLOSARIO DE TERMINOS

VI.

BENEFICIARIOS: Las personas (ue sean flitulares o se encuentren
registradas como adicionales de la tarjeta La Mera Mera, que forman parte
de la poblacién atendida por los programas, tramites, acciones o servicios de
las dependencias gubernamentales y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente y de los presentes Lineamientos.

CATALOGO: Listado de beneficios y apoyos derivados de los programas,
acciones y servicios que las dependencias y entidades proporcionan a través
de la cobertura de la tarjeta.

DEPENDENCIAS: Las definidas como tales en la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado Coahuila de Zaragoza, las cuales son
sujeto de control presupuestario directo de la Secretaria de Finanzas.
ENTIDADES: Los organismos publicos descentralizados, los cuales son
sujeto de control presupuestario indirecto de la Secretaria de Finanzas.
ESTADO: El Estado de Coahuila de Zaragoza.

LINEAMIENTOS: Las presentes disposiciones normativas que determinan la
forma de operar la tarjeta La Mera Mera, de observancia general y obligatoria

para todos los participantes en su operacion.
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VIl. PLATAFORMA DIGITAL: Herramienta tecnolégica que contiene y ordena la
informacién de las personas incorporadas a los beneficios previstos en los
presentes Lineamientos, que permite el tratamiento y administraciéon de los
datos personales, realiza los cruces de manera automatica o electrénica para
asociar los perfiles de las personas beneficiarias y dar seguimiento a los
apoyos generados.

VIIl. PRELACION: Relacién de solicitudes registradas, que cumplen con los
requisitos de los presentes Lineamientos que da preferencia con el enfoque
de la primera en tiempo o antelacidn primera en derecho para ser
incorporada, obtener la tarjeta La Mera Mera y gozar de los beneficios que a
través de ésta se otorgan.

IX. PROGRAMAS: Actividad que realiza el gobierno a través de sus
dependencias y entidades encargadas de implementar politicas de
proteccion social, para promover la inclusién, el goce y ejercicio de los
derechos sociales de la poblacidn, previstos en la cobertura de operacién de
la tarjeta la Mera Mera.

X. SIDS: La Secretaria de Inclusidn y Desarrollo Social.

Xl. SUBSECRETARIA: La Subsecretaria de Bienestar y Desarrollo Social, de la
Secretaria de Inclusiéon y Desarrollo Social.

Xll. TARJETA: La tarjeta La Mera Mera, como mecanismo electrénico
plastificado, con disefio institucional, medidas de seguridad, personalizada e
intransferible, que se entrega a los titulares autorizados, para acceder a los

apoyos gubernamentales en forma oportuna, prioritaria y simplificada.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos estratégicos

Los objetivos de la tarjeta contribuyen al cumplimiento del Plan Estatal de
Desarrollo y de las estrategias gubernamentales alineadas a éste, al Programa
Sectorial de Desarrollo Social; por lo que deberdn ser orientados a la eficacia,
eficiencia, economia, calidad, impacto social, rendicion de cuentas, respeto a los

derechos fundamentales y transparencia en el ejercicio del gasto publico.

El seguimiento sobre el cumplimiento y monitoreo de los programas, acciones y
servicios que inciden en la operatividad de la tarjeta, se realizaran de conformidad
con su normativa especifica, las normas de contabilidad gubernamental y

disciplina financiera.
2.2. Objetivo general
Propiciar el acceso de las personas que radigquen en el Estado de Coahuila de

Zaragoza a los programas, acciones y servicios gubernamentales contenidos en el

catalogo de cobertura de la tarjeta.
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2.3. Objetivos especificos

a)

b)

c)
d)

9)
h)

k)

Contar con un instrumento de articulacién transversal de los diversos
programas, acciones y servicios gubernamentales en un dispositivo
electronico o tarjeta plastificada;

Recibir en forma simplificada oportuna y prioritaria, los beneficios que
otorgan las dependencias y entidades de la administracion publica
estatal;

Propiciar la colaboracién y obtener beneficios del sector privado;
Fortalecer a los y las titulares de la tarjeta en la toma de decisiones y el
uso legitimo de los beneficios que ésta otorga;

Modernizar la operacion de los programas, acciones y servicios
gubernamentales y monitorear sus resultados, mediante la provision de
mecanismos electronicos que faciliten el control y acceso a éstos;

Dotar de mayor eficiencia y eficacia a los programas, acciones y
servicios que proporcionan las instituciones gubernamentales;

Priorizar la transparencia en el uso de los recursos publicos;

Unir los esfuerzos para fortalecer el mercado interno;

Disponer de algunos servicios o tramites sin importar hora o lugar
donde se encuentre la persona beneficiaria, a través del acceso a
plataformas tecnolégicas y a sistemas de internet;

Orientar y simplificar los tramites gubernamentales;

Propiciar la inclusion mediante el otorgamiento de un dispositivo

electrénico ligando su funcionamiento y facil acceso, a ordenadores
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informaticos que propicien erradicar la duplicidad de apoyos y
simplificar tramites;

) Monitorear el estatus de las personas atendidas a través de la tarjeta,
para la toma de decisiones, mejora de procesos y reorientacion de
programas, servicios y acciones, asi como conocer su impacto y
resultados; y

m) Propiciar el uso de mecanismos electronicos como medios seguros,

indelegables, actuales, accesibles, Utiles y oportunos.

3. LINEAMIENTOS GENERALES

3.1. Cobertura

La tarjeta tiene cobertura operativa en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

3.2. Vigencia de los apoyos

La temporalidad de los programas, acciones y servicios de las dependencias y
entidades, cuya cobertura ampara la tarjeta, estd sujeta a la disponihilidad
presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal correspondiente, asi como a los
criterios y normativa que establezca la entidad o dependencia que proporcione los

apoyos o beneficios.
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De igual forma, a través de los convenios o acuerdos especificos que se
establezcan con el sector privado, se definiran los alcances de los beneficios que

ampara la tarjeta, debiendo la SIDS difundir dicha informacién a la ciudadania.

Las dependencias y entidades deberan hacer del conocimiento de los titulares de
la tarjeta los criterios, requisitos y temporalidad para hacer efectivos los apoyos o

beneficios a través del uso de la tarjeta.

3.3. Poblacion objetivo

Poblacion que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en la presente
normativa o la de un programa, accion o servicio cobertura de la tarjeta, que se

tiene planeado o programado atender y que tengan la siguiente condicion:

a) Cuenten con alguna vulnerabilidad, asi como las que presenten
carencias de educacién, alimentaria o de nutricién, de salud, seguridad
social, de calidad y espacios de vivienda, de servicios hasicos, carencia
de ingresos.

b) Madres solteras o mujeres jefas de familia, mujeres en periodo de
gestacién, mujeres abandonadas, viudas, viudos, personas adultas
mayores.

¢) Personas con discapacidad.

d) Familias con nifios menores en desnutriciéon o en riesgo de estarlo.
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e) Familias con hijos que cursen en el sistema educativo nacional o
estatal.

f) Las personas que sean afectadas por fendmenos meteocrolégicos o
catastrofes.

g) Mujeres victimas de violencia.

h) Personas dependientes de personas desaparecidas.

i) Las personas que especificamente determinen los decretos, acuerdos
0 convenios.

i) Personas indigenas y migrantes.

k) Personas en situacion de maltrato, marginacién, exclusién o pobreza.

Iy Familiares, dependientes o victimas del delito de privacién de la
libertad.

m) En general las personas carentes de capacidad para satisfacer sus

requerimientos basicos de subsistencia, obligaciones fiscales o

seguridad juridica.

Las personas beneficiarias podran designar personas beneficiarias adicionales, las

gue seran incorporadas previo analisis que realicen la SIDS, las dependencias y

entidades sobre la disponibilidad presupuestal y su capacidad de atencion.

Las personas beneficiarias de la cobertura de la tarjeta deberan cumplir con los

requisitos y criterios especificos de los programas, acciones y servicios cobertura

de ésta, asi como los previstos en los presentes Lineamientos.
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3.4. Caracteristicas de los beneficios y apoyos

La SIDS previa valoracion y validacién de los requisitos previstos en los presentes
Lineamientos entregard, a las personas beneficiarias, en forma gratuita una tarjeta
plastificada con disefic institucional, personalizada, intransferible, como
mecanismo para acceder a los apoyos gubernamentales en forma preferencial,
oportuna, prioritaria, simplificada, asi como para la obtencién de beneficios que

coadyuven en su economia personal o familiar.

Las caracteristicas de los apoyos gubernamentales se establecen en el catalogo
que determinen las dependencias y entidades, asi como en los convenios

especificos que se suscriban con el sector privado.

En la tarjeta podran incluirse aspectos adicionales para beneficio y uso de sus
titulares, como comerciales o para usos bancarios, en ambos casos, su operacién
0 manejo sera responsabilidad directa y personal de los y las titulares de la tarjeta
y las instituciones bancarias y/o comerciales. Por lo que, la SIDS y las
dependencias y entidades gubernamentales no se constituyen en responsables
subsidiarias ni solidarias de cualquier eventualidad o mal uso que se presente en

estos aspectos.

3.5. Impacto presupuestal
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La SIDS, previo a la emision de la tarjeta, en coordinacién con las dependencias y
entidades participantes y la Secretaria de Finanzas, estimaran el impacto en el

Presupuesto de Egresos para cada ejercicio fiscal correspondiente.

La SIDS, coordinara las acciones a fin de integrar con cada una de las
dependencias y entidades el catalogo de programas, servicios y acciones, asi
como el alcance financiero para la cobertura de los apoyos y beneficios, pudiendo
realizarse las adecuaciones necesarias a fin de no afectar su operatividad y
aspecto financiero de las instancias participantes. Las dependencias y entidades
participantes proporcionaran a la SIDS la informacion necesaria a fin de que ésta
integre el catalogo que contendra los programas, acciones y servicios, fijando los
requisitos, criterios de elegibilidad, temporalidad y demas informacién que estimen
procedente. Sin perjuicio de lo referido, las dependencias y entidades podran
incrementar los beneficios o apoyos de sus programas, tramites, acciones o
servicios que se cubrirdn por medio de la tarjeta, de conformidad con la

disponibilidad presupuestal en los casos concretos.

4. ELEGIBILIDAD

La SIDS recabara la informacion de las dependencias y entidades, sobre la
disponibilidad de los programas, acciones y servicios para el otorgamiento de la

Tarjeta, siendo elegibles las personas previstas como poblacion objetivo y que
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relnan las cualidades y requisitos previstos en los presentes Lineamientos y la
normativa de los programas, servicios y acciones especificos que otorgan los

apoyos.

5. REQUISITOS

Las personas solicitantes o interesadas a ser incorporadas a los beneficios de la
tarjeta deberan proporcionar la informacién que sea requerida a través de las
representaciones de la SIDS, mediante los mecanismos de recoleccion de
informacién gue se autoricen por la citada dependencia, a fin de evaluar su
incorporacién de acuerdo con los previsto en los presentes Lineamientos y a la

disponibilidad de los heneficios.

Las personas solicitantes o interesadas deberan:

a) Solicitar su incorporacién en cualquiera de las oficihas o
representaciones de la SIDS en cada municipio del estado;

b) Manifestar que cumple con los criterios de elegibilidad y encontrarse
dentro de la poblacion objetivo;

¢) Presentar comprobante de domicilio actualizado;

d) Presentar identificacion oficial original y copia simple para cotejo;
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e) Proporcionar la informacion que le sea solicitada por la SIDS y que, con
motivo de su incorporacion sea necesaria; y
f) Los demas previstos en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones establecidas en los presentes Lineamientos.

6. MECANICA DE OPERACION

6.1. Coordinacion y concertacion interinstitucional de programas, acciones y

servicios

A través de la SIDS se definira, en coordinacidon con las dependencias y entidades
paticipantes, el catalogo en el que se contendran los programas, acciones y
servicios, asi como los subsidios, estimulos, preferencias o descuentos, que se

integren a la tarjeta.

En la definicibn del catdlogo referido se observaran los principios de
discrecionalidad, racionalidad, eficiencia presupuestal, disponibilidad, alcance vy

cobertura financiera.

Los programas, acciones y servicios que las dependencias comprometan para ser
atendidos a través del uso de la tarjeta deberan contar con suficiencia

presupuestal autorizada, de igual forma las dependencias y entidades podran
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establecer los criterios necesarios a fin de realizar un adecuado y racional uso de

los recursos publicos.

6.2. Plataforma digital para la operacion de la tarjeta

La SIDS instrumentara la integracion, control, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma digital, que servira para el procesamiento de la informacién, asi como
de los dispositivos electronicos que identifican y asccian al titular o beneficiarios
adicionales de la tarjeta con las transacciones solicitadas a través de los

dispositivos electrénicos o sistemas operativos institucionales.

El tratamiento, resguardo, respaldo, privacidad y confidencialidad de la
informacion sera realizado a través de estandares de seguridad conforme a las

leyes de la materia.

La instalacion y configuracién de la plataforma digital arriba descrita, la
configuracién de los usuarios y roles necesarios para el levantamiento, generacion
de reportes, vinculacién con sistemas operativos de las dependencias y entidades,
consulta y publicacion de informacion para los distintos niveles de usuarios, sera
responsabilidad de la SIDS. La SIDS proporcionara la capacitacién del personal
técnico y operativo de las dependencias y entidades participantes segin se

requiera, en el uso de la plataforma informatica.
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La SIDS podra acordar con las instancias gubernamentales financieras o fiscales,
la incorporacién y vinculacidon de la tarjeta con sus sistemas electrdnicos de

acceso facil para la realizacion de pagos y obtencion de estimulos o beneficios.

Independientemente de las revisiones o evaluaciones externas que en los
términos legales de la materia correspondan a las instancias competentes, para el
control, vigilancia y seguimiento de la operacion de la plataforma digital, la SIDS
podra en forma coordinada con la Secretaria de Finanzas establecer la
clasificacién de la informacion, la instrumentacion, la administracién y la ejecucion

de su metodologia de operacion.

La base de datos debera contener la informacion de las personas beneficiadas y
de las personas beneficiarias adicionales, beneficios o apoyos disponibles y
otorgados, incidencias, vigencia y en general el procesamiento de la informacion
para llevar a cabo tareas especificas relacionadas con la operacién, conforme a su
tema rector que obedece a la disposicién y obtenciéon de los beneficios mediante

una tarjeta electrénica.

6.3. Identificacion, seleccion e incorporacién

La identificacién, seleccion, incorporacién y permanencia de las personas
potencialmente beneficiarias se realizara por la SIDS, a través de la informacidn
que se genere al recabar los datos de las personas interesadas o solicitantes de la

tarjeta y que se encuentren dentro de la poblacién objetivo de su cobertura. Esta
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informacion es necesaria para identificar a aguellas personas que cumplen con los

criterios y requisitos de elegibilidad de los presentes Lineamientos.

La SIDS atendera el registro de los datos proporcionados por las personas
solicitantes, sobre las caracteristicas del hogar y de las condiciones de las

personas probables a ser incorporadas.

La informacién obtenida por la SIDS sera procesada e incorporada a la plataforma
digital, con la finalidad de evaluar criterios de elegibilidad y su posible atencién y

en su caso emitir los plasticos personalizades.

La informacién debe ser proporcionada por los interesados una vez
cumplimentada la entrevista por personal autorizado de la SIDS, siendo
responsabilidad del entrevistador mantener la confidencialidad de datos

personales o reserva de la informacidn en los términos de la Ley de la materia.

La aplicacion de la entrevista, cuestionario o encuesta socioeconémica no
constituye una obligacidn o reconocimiento del ingreso de los beneficios a los
programas, acciones y servicios y, por si misma no garantiza la inclusién a los
beneficios cobertura de la tarjeta, hasta que la dependencia competente valide y
confirme el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa o

disposiciones administrativas de los programas, acciones y servicios especificos.
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El analisis y validacidon de la informacion para establecer la seleccion o
elegibilidad, es responsabilidad de la SIDS a través de la Subsecretaria, de
acuerdo con los presentes Lineamientos. La prelacidén de las solicitudes de los
interesados y la disponibilidad financiera de las entidades ¢ dependencias

determinara la temporalidad para su permanencia.

El procedimiento de incorporacion es el proceso mediante el cual se lleva a cabo
la inclusién con base en los requisitos de elegibilidad establecidos en los
presentes Lineamientos, la disponibilidad presupuestal y en su caso, las
prioridades a nivel estatal. Una vez determinada la seleccion o elegibilidad de los
interesados, la SIDS les comunicara personalmente su inclusion y realizara la
entrega de la tarjeta conforme al registro de prelacién de solicitudes, para tal
efecto, llevara un registro de tarjetas disponibles, entregadas y emitidas
notificando a las dependencias participantes las altas y bajas mediante la
actualizacién de datos en la plataforma digital vinculada a los sistemas operativos

de éstas.

6.4. Entrega de la tarjeta

Es competencia de la SIDS, a través de la Subsecretaria, el monitoreo,
seguimiento y evaluacién del acceso y atencién oportuna de los beneficiarios a
través de la tarjeta a los apoyos gubernamentales, siempre y cuando cumplan los

requisitos especificos y exista disponibilidad presupuestal.
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La SIDS a través de los funcionarios autorizados entregara personalmente al
titular beneficiario una tarjeta plastificada con caracteres de seguridad, disefio
institucional, con informacién personalizada e intransferible, que se liga con la

informacién sistematizada de su titular.

Las entidades o dependencias responsables de los programas, tramites, acciones
o servicios cobertura de la tarjeta tienen obligacién de verificar que corresponda al
titular y que contenga los datos o referencias electronicas, en los casos en que se
implementen su operacidon en linea. Las dependencias y entidades entregaran o
haran efectivos los beneficios conforme a su disponibilidad presupuestal y previa

validacion de requisitos solicitados para cada programa, accion o servicio.
6.5. Conformacidn del padrén de beneficiarios de la tarjeta

De acuerdo con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Coahuila de
Zaragoza y los Lineamientos Normativos para la Integracion, Mantenimiento,
Actualizacién y Consulta del Padrén Unico de Beneficiarios de Programas
Sociales del Estado de Coahuila de Zaragoza, es responsabilidad de las entidades
y dependencias integrar el padrdn de beneficiarios, que se compone con la
informacién y datos personales de las personas que han sido atendidas mediante

sus programas, tramites, acciones o servicios a través de la tarjeta.

La administracion, recepcion, consulta, sistematizacién, difusion, reproduccion,

preservacién, resguardo, tratamiento, transparencia y publicacion de datos
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personales, asi como la toma de decisiones y la rendicion de cuentas es
responsabilidad de las dependencias y entidades que generen el padrén de
beneficiarios. La informacion personal de los beneficiarios, que se integren en la
base de datos del padrén de beneficiarios seran preservados en los términos de
las leyes aplicables, resguardando aquellos de caracter confidencial o reservado y

difundiendo los que constituyan informacion publica de oficio.

Los titulares de la tarjeta tienen derecho a la salvaguarda de la informacion que
proporcionen, en los términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza, Ley de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza y demas

disposiciones legales aplicables.

7. COBERTURA DEL CATALOGO

La operacion de la tarjeta tendra cobertura, en los siguientes rubros, sefialando de

manera enunciativa mas no limitativa:

a) Acceso a la alimentacion y nutricion;
b) Acceso a los servicios de salud,

c) Acceso a la educacion;

d) Calidad y espacios de la vivienda;

e) Acceso a los servicios basicos de la vivienda;
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f) Acceso a la seguridad social,

g) Incrementos de capacidades;

h) Estimulos fiscales y/o subsidios institucionales;

i) Acceso a la justicia cotidiana a través de servicios que prestan las
instancias gubernamentales;

I} Acceso a programas, tramites, servicios y acciones que beneficien a las
personas adultas mayores;

k) Acceso a servicios de capacitacion para el empleo;

[) Atencion juridica y asesoria legal;

m) Certeza juridica patrimonial y registro publico patrimenial;

n) Recreacion, deporte y actividades culturales;

o) Infraestructura social,

p) Apoyos directos de programas gubernamentales;

q) Apoyos, descuentos y servicios convenidos por el Gobierno del Estado
con sectores social, privado, académico y con los tres 6rdenes de
gobierno;

r Acceso a la comunicaciéon y al transporte;

s) Las situaciones que surjan por emergencia, catastrofe o caso fortuito y
gue requieran intervencion gubernamental; y

t) Los demas programas, acciones o servicios que incidan en la operacion

de la tarjeta bajo los presentes Lineamientos.

En el ambito de su competencia las instancias normativas supervisaran y vigilaran

de conformidad con las disposiciones legales aplicables, que los ejecutores de los
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programas, acciones o servicios observen la normativa aplicable y que estos sean
idéneos para ser vinculados con el uso o disposicidn de la tarjeta.
8. INSTANCIAS PARTICIPANTES Y SUS ATRIBUCIONES
8.1. Instancias normativas
Son instancias normativas para los efectos de los presentes Lineamientos:
a) La SIDS;
b) La Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas; y
c) La Secretaria de Finanzas.
8.2. Instancias ejecutoras

Son instancias ejecutoras para los efectos de los presentes Lineamientos:

a) Las entidades y dependencias de la administracion publica estatal; y
b) La SIDS.

Sin perjuicio de lo anterior el Gobierno del Estado, a través de la SIDS, como
instancia normativa y ejecutora, podra convenir con los sectores social, privado,

académico y otros afines, asi como con dependencias y entidades de los tres
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ordenes de gobierno, para que, en colaboracién y coordinacién con las instancias
plblicas competentes, proporcionen apoyos y servicios para los beneficiarios de la

tarjeta.

8.3. Atribuciones de las instancias normativas y ejecutoras

8.3.1. La SIDS como instancia normativa y ejecutora tendra las siguientes

atribuciones:

a) Formular y proponer la normativa que rige la operacion de la tarjeta, asi
como las adecuaciones necesarias para su eficiente operacion;

b) Proponer el disefio e imagen institucional de la tarjeta, considerando la
puesta en marcha de estrategias y politicas pUblicas que se operen en
el ejercicio presupuestal correspondiente, que otorgue mayor identidad
institucional y vinculacién de la politica pulblica;

c) Distribuir y realizar la entrega personalizada de la tarjeta a las personas
titulares, a traveés de la Subsecretaria, de acuerdo con los presentes
Lineamientos;

d) Coordinar y orientar a las instituciones, dependencias o sectores
participantes para la correcta aplicacién y uso de la tarjeta;

e) Proporcionar la capacitacién y asesoria técnica para la correcta
operacion electrdnica de la tarjeta;

f) Solicitar a la instancia competente que realice el procedimiento de

adquisicion de las tarjetas de conformidad con la ley de la materia;
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g) Solicitar a las instituciones, dependencias o sectores participantes la
informacidn que deba ser integrada a la plataforma digital de la tarjeta;

h) Operar y realizar las modificaciones y adecuaciones de las bases de
datos o sistemas informaticos, asi como realizar las bajas y altas de las
personas beneficiadas y usuarios de la plataforma digital;

iy Atender y resguardar la informacion de datos personales en los
términos de la ley de la materia;

i} Generar el instructive o guia de uso y aplicacion de la tarjeta y hacerlo
del conocimiento de las personas beneficiadas; y

k) Las demas previstas en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones previstas en los presentes Lineamientos.

8.3.2. La Secretaria de Finanzas como instancia normativa y ejecutora tendra las

siguientes atribuciones:

a) Coadyuvar con la SIDS en el disefio del sistema informatico de
procesamiento de la informacién de los programas, tramites, acciones y
servicios cobertura de la tarjeta;

b) Atender conforme a su factibilidad la disponibilidad e impacto
presupuestal de las dependencias que incorporen heneficios y apoyos;

c) Establecer los mecanismos para la vinculacién de la tarjeta a los
sistemas electronicos que faciliten tramites y pagos via internet; y

d) Las demas previstas en otras disposiciones legales que incidan en lo

dispuesto en los presentes Lineamientos.
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8.3.3. La Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas como instancia

hormativa y ejecutora tendra las siguientes atribuciones:

a) Realizar las evaluaciones y auditorias, asi como vigilar el cumplimiento
de las recomendaciones y medidas derivadas de las mismas;

b) Vigilar que la operacion de la tarjeta se realice de acuerdo con la
normativa correspondiente;

c) Controlar, vigilar, dar seguimiento y fiscalizar los resultados de la
operacion de la tarjeta conforme a lo dispuesto por la ncrmativa
aplicable; y

d) Las demas previstos en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones establecidas en los presentes Lineamientos.

8.3.4. Las dependencias y entidades como instancias ejecutoras tendran las

siguientes atribuciones:

a) Registrar el acceso de las tarjetas autorizadas para la obtencién de
apoyos o beneficios;

b) Identificar las acciones, apoyos o servicios derivadas de uso de la
tarjeta para la determinacion de los apoyos a autorizar;

¢) Orientar y facilitar la informacién a los usuarios de la tarjeta sobre los

programas, tramites, servicios y acciones de su responsabilidad, de
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d)

9)
h)

conformidad con la normativa o disposiciones administrativas que los
rigen;

Proporcionar la atencién a los usuarios de la tarjeta sobre sus
programas, acciones y servicios;

Integrar el padron de beneficiarios de las personas atendidas por los
programas, acciones o servicios de su responsabilidad, a través de la
tarjeta;

Proporcionar a la SIDS, cuando ésta lo requiera, la informacion de las
personas beneficiarias y de los apoyos proporcionados;

Difundir en sus oficinas o dependencias la aceptacion de tarjeta; y

Las demas previstas en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones previstas en los presentes Lineamientos.

9. CORRESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION SOCIAL

9.1. Corresponsabilidad

Las acciones o compromisos a realizar, por las personas beneficiarias de la

tarjeta, de acuerdo con lo establecido en los presentes lineamientos constituyen la

corresponsabilidad.

La corresponsabilidad son acciones que permiten asegurar las formas de

participacién social y ciudadana en la formulacién, ejecucion, instrumentacion y
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evaluacién de los programas, tramites, acciones y servicios, conforme a los

presentes Lineamientos.

Los beneficiarios, dentro del cumplimiento de su corresponsabilidad, deben utilizar
la tarjeta una vez aprobada la incorporacion, para los fines previstos en los
presentes Lineamientos y cumplir los requisitos establecidos por las instancias
competentes para los programas, tramites, servicios, acciones especificos

cobertura de la tarjeta.

9.2. Participacion Social

La SIDS, garantizara el derecho a la participacion y al desarrollo social, a través
de la organizacion comunitaria o en lo particular, recomendando las acciones
necesarias en la planeacion ejecucion, evaluacion, y supervision en los términos

de la normativa aplicable.

Los beneficiarios, dentro del cumplimiento de su corresponsabilidad, deben utilizar
la tarjeta una vez aprobada la incorporacidn, para los fines previstos en los
presentes Lineamientos y cumplir los requisitos establecidos por las instancias
competentes para los programas, tramites, servicios, acciones especificos

cobertura de la tarjeta.

La SIDS en coordinacidon con las demas instancias, los sectores social, privado y

educativo, entre otros, promovera los acuerdos a fin de que éstas participen y
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colaboren a través de los mecanismos legales que se determinen y de los

convenios que s suscriban con dichos sectores.

10. VIGENCIA

Los heneficios de la tarjeta permaneceran vigentes mientras su titular mantenga
su condicién de elegibilidad, la cual se podra corroborar a través de la validacion
de sus condiciones socioecondmicas y demograficas, conforme a la metodologia
de identificacion y seleccion de beneficiarios que establezca la SIDS, previa
disponibilidad financiera de las dependencias y entidades autorizada para el
correspondiente ejercicio fiscal.

11. CANCELACION O SUSPENSION

La determinacion de cancelar o suspender su temporalidad, se realizara por la
Subsecretaria, atendiendo a la reincidencia, gravedad, circunstancias o hechos

gue lo motiven, la Subsecretaria notificara lo resuelto a su titular.

La tarjeta podréd suspenderse o cancelarse temporal o definitivamente a las

personas beneficiarias en los siguientes casos:
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9)

Que se detecte que la persona titular de la tarjeta haya proporcionado
informacion falsa para obtenerla;

Por fallecimiento de la persona titular de la tarjeta;

Por cambiar la titular de la tarjeta su residencia a otro estado;

Por insuficiencia presupuestal para la continuidad de los apoyos;

Por destinarse los apoyos autorizados a fines distintos a los sefialados
en los presentes Lineamientos o se trasfieran los derechos a terceros
no autorizados como beneficiarios adicionales;

Del analisis de la informacién obtenida por las entidades o
dependencias se desprenda que la persona titular de la tarjeta ha
presentado documentacion falsa o alterada o han pretendido recibir los
apoyos sin que se cumplan los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos o en la normativa
especifica de los programas, trdmites, acciones o servicios de su
responsabilidad;

Por resolucién administrativa debidamente fundada y motivada de la
SIDS;

La persona titular de la tarjeta no sea localizada para entregarle su
notificacién de incorporacion y se justifique fehacientemente por la
Subsecretaria;

Se detecte duplicidad en el registro activo de la tarjeta;

Por voluntad expresa de la persona titular de la tarjeta de no recibirla

y/o de ser dada de baja;
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0)

P)

q)

Se acredite el uso de los apoyos para fines de proselitismo electoral,
politicos, religiosos, de lucro o distintos a los previstos en las presentes
Lineamientos;

La persona titular de la tarjeta no cumpla con su corresponsabilidad;
Sea imposible recolectar nuevamente la informacién socioeconémica y
demografica para su permanencia, habiéndose realizado en dos
ocasiones visita domiciliaria por personal de la SIDS y no se le localice;
No se cuente con la informacion suficiente para evaluar la situacion
socicecondmica para la permanencia de las personas beneficiarias;

La persona titular de la tarjeta no permita la recoleccion de la
informacion socioeconémica y demografica;

La persona titular de la tarjeta incurra en incumplimiento a lo previsto en
los presentes Lineamientos o la normativa de los programas, tramites,
servicios o acciones cobertura de la tarjeta; y

Las demas previstas en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones previstas en los presentes Lineamientos.

A las personas a quienes se les haya cancelado o suspendido la tarjeta por tiempo

indefinido o definitivo, causaran baja y no podran ser reactivadas o reincorporadas

excepto cuando se compruebe fehacientemente que la baja no es imputable al

titular o en el caso de que no se cuente con documentacién soporte o evidencia

que acredite, motive o fundamente la causa de la baja, previa resoclucion de la

Subsecretaria.
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12. INSTANCIAS DE CONTROL, VIGILANCIA, FISCALIZACION, EVALUACION
Y SEGUIMIENTO

12.1. Control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacion

La SIDS, la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas, la Secretaria de
Finanzas y demas instancias en el ambito de su competencia conforme a los
presentes Lineamientos y demas disposiciones legales, seran las entidades de
control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacion de los resultados de la operacién de

la tarjeta conforme a lo dispuesto por la normativa aplicable.

12.2. Evaluacion interna y externa

La SIDS a través de la instancia competente realizara la evaluacién interna y dara
seguimiento a las acciones previstas en los presentes Lineamientos, identificando
el cumplimiento de los objetivos y metas programadas y el ejercicio de los
recursos presupuestados y de resultar necesario, propondra las medidas
correctivas que reorienten las acciones para fortalecer la toma de decisiones en la

gestién publica y que propicien la mejora en sus expectativas.
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Las evaluaciones externas y las auditorias que se realicen a la operacion de la
tarjeta sera competencia de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de

Cuentas, de acuerdo con sus atribuciones y normativa correspondiente.

Las dependencias y entidades responsables de los programas, tramites, acciones
y servicios proporcionaran la informacién necesaria para la realizaciéon de la

evaluacion y atenderan en tiempo y forma los requerimientos de esta.

Los resultados de las evaluaciones daran lugar para medificar, reorientar, adecuar
los programas, acciones y servicios gubernamentales y para atender las

incidencias que éstos presenten en su operacién.

El proceso de evaluacion permitira, entre otras acciones:

a) Identificar el grado de cumplimiento de sus objetivos y resultados;

b) Detectar oportunidades de mejora en el desempefio gubernamental, a
través del monitoreo y evaluacion de los entes publicos, programas,
acciones y servicios de cobertura de la tarjeta;

¢) Reforzar las capacidades de los entes publicos en la toma de
decisiones basada en la informacién, aplicacion, monitoreo vy

seguimiento de los resultados de la operacion de la tarjeta;
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d) Contribuir a una mayor eficiencia del gasto publico a través del uso de
informacién relevante y consistente para la planeacion presupuestal
orientada a resultados;

e) Contribuir a una mayor transparencia, rendicibn de cuentas y
participacion ciudadana en la gestién publica, a través de mecanismos
de participacion social, comunitaria o ciudadana y la difusidén de los
resultados;

f) Establecer los mecanismos de mejora;

d) Reorientar o modificar los programas, acciones y servicios de las
dependencias o entidades y sus objetivos; y

h) Las demas previstas en otras disposiciones legales que incidan en la

operacion de las acciones prevista en los presentes Lineamientos.

Las dependencias y entidades deberan considerar los resultados de dichas
evaluaciones y auditorias y atender las recomendaciones y medidas derivadas de

las mismas.

La Secretaria de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas, dara seguimiento al

cumplimiento de las observaciones y recomendaciones.

La Secretaria de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas y la SIDS en el ambito de
sus competencias, evaluaran conjuntamente la congruencia de los objetivos
estratégicos, la lineacion al Plan Estatal de Desarrollo a los programas sectoriales

y especiales y a los programas especificos de cobertura de la tarjeta.
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13. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La SIDS, a través de la Contraloria Social Interna y/o la Unidad de Transparencia
adscritas a ésta, promovera el acceso, para que cualquier interesado pueda
presentar solicitudes de informacidn, quejas vy denuncias en contra de servidores

publicos por incumplimiento de los presentes Lineamientos.

Sin perjuicio de lo anterior las dependencias y entidades de la administracion
publica estaran obligadas a recibir, atender y resolver las quejas y denuncias en

contra de servidores pUblicos adscritos a las mismas.

De igual forma, la SIDS a través de los sitios de internet sidscoahuila.gob.mx,

coahuilatransparente.gob.mx, QUEJANET y www.infocoahuila.org.mx, daréd a

conocer la informacidn del programa y facilitara el acceso de la poblacién para

presentar sus solicitudes de informacion y la presentacién de denuncias o quejas.

La denuncia puede ejercitarse por cualquier persona, bastando que se presente

personalmente o mediante escrito y por 0 menos contener:

l. El nombre o razdn social, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion del denunciante y en su caso, de su representante legal. Sin
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perjuicio de que puedan ser presentadas con anonimato o la reserva de
datos personales de quien la promueva.

Il. Relatoria de los actos, hechos u omisiones denunciados.

lll. Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad o funcionario
infractor.

IV. Las pruebas que en su caso puedan aportarse.

La SIDS atendera, informara y en su caso resolvera en los términos de las
disposiciones aplicables las quejas y solicitudes presentadas. De no ser ambito de
su competencia las turnara oportunamente a las instancias competentes para su

atencion.

14. DIFUSION

Conforme a lo dispuesto por Ley para el Desarrollo Social del Estado de Coahuila
de Zaragoza, la publicidad vy la informacion relativa al programa debe identificarse
con la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social” o cualquier otra
afin, que sustancialmente cumpla con la identidad de los recursos con que se

opera y los fines a que esta destinado.

De igual forma, la difusion de las acciones previstas en los presentes

Lineamientos es competencia del Titular del Ejecutivo a través de la unidad
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administrativa responsable de la difusién y de comunicacion del Gobierno del

Estado o de la SIDS en el ambito de su competencia.

15. CONTRALORIA SOCIAL

Corresponde a las dependencias y entidades que inciden con la operacion de la
tarjeta, observar y cumplir lo conducente para la integracion de la Contraloria
Social, de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales del Gobierno del

Estado de Coahuila de Zaragoza.

TRANSITORIOS

PRIMERDO. El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su publicacion en

el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan al

presente Acuerdo.
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DADO. En la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil

veintidés.

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIiS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE INCLUSION Y
DESARROLLO SOCIAL

LIC. FERNANDO DONATO DE LAS ING. MANOLO JIMENEZ SALINAS
FUENTES HERNANDEZ (RUBRICA)
(RUBRICA)
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LA SECRETARIA DE FISCALIZACION EL SECRETARIO DE FINANZAS
Y RENDICION DE CUENTAS

LIC. TERESA GUAJARDO LIC. BLAS JOSE FLORES DAVILA
BERLANGA (RUBRICA)
(RUBRICA)

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA TARJETA “LA MERA MERA”
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ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado
de Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de las facultades que me confiere los
articulos 82 fraccién XVIIl y 85 tercer parrafo y 88 de la Constitucion Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza; articulos 2, 6 y 9, apartado “A”, fraccion XlI de la

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 8° de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza,
establece que el ejercicio de los derechos fundamentales no tiene mas limites que
las disposiciones prohibitivas de la ley, de ésta emanan la autoridad de los gue
gobiernen y las obligaciones de los gobernados, en consecuencia, el ejercicio de
la autoridad debe concretarse a las atribuciones determinadas en las leyes.
Paralelamente, con este Acuerdo, pugnamos por el derecho de las personas a
gozar de vivienda digha y de calidad y se propicia que el valor de los materiales de
construccion aplicable a los espacios habitables y espacios auxiliares sea
asequible a los ciudadanos disponiendo de esta prerrogativa en su beneficio.

Que, no obstante que el programa preexiste desde el dia 10 de julio del afio 2012,
con la publicacién de las Reglas de Operacidn del Programa Social Banco de

Materiales, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 55, segunda
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seccion y, subsecuentemente, en el Peribdico Oficial del Gobierno del Estado
niamero 101, primera seccidn, de fecha 19 de diciembre del afio 2014, se

publicaron sus reformas.

Que, de ahi la importancia de que la normativa que rige el programa Banco de
Materiales defina con claridad los derechos, obligaciones, corresponsabilidad,
transparencia, participacién social y comunitaria y la inclusion como principios

fundamentales base de éste.

Por tanto, la presente reforma se vincula a los contextos constitucionales
mencionados, estableciendo la prelacidén de las solicitudes para la incorporacién
de las personas beneficiarias, el proceso para la determinacion de las localidades
y cobertura del programa, establecer el mandato legal de no perturbar o trasgredir
el derecho de las personas beneficiadas por el programa, a recibir los apoyos
contemplados en éste, la conformacion de los expedientes de las personas
beneficiarias mediante documentos fisicos o electrénicos y la conformacién del
padron de beneficiarios, se integra a la participacién social con la Contraloria
Social, se actualiza la denominacién de las instancias participantes, se integra la
atencidn y cumplimiento de recomendaciones derivadas de auditorias, se

incorporan dos modalidades de apoyos, entre otros aspectos de mejora.

En virtud de lo anterior he tenido a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO

ARTICULO UNICO. Se reforma el Acuerdo mediante el cual se emiten las Reglas
de Operacion del Programa Social “Banco de Materiales”, para quedar como

sigue:

GLOSARIO DE TERMINOS.
Para los efectos de las reglas de operacion se entendera por:

1. APORTACION: Pago en dinero que, las personas que han sido
seleccionadas como poblacion objetivo, depositan en los términos de las
presentes reglas de operacién y que se destina al pago de los bienes que le
han sido autorizados como apoyo del programa.

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD: Caracteristicas socioecondmicas o
geograficas que debe tener una persona para que sea elegible y pueda
recibir los beneficios de un programa o accién.

3. CONVENIO: Acuerdo de voluntades que suscribe el Gobierno del Estado a
través de la SIDS, para obtener precios inferiores en material de

construccion en beneficio de la poblacion interesada en adquirirlos.
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4. ESPACIOS HABITABLES: Lugares de la vivienda donde se desarrollan
actividades basicas y de reunién, recreacién o descanso, que cuentan con
las condiciones minimas, de conformidad con las caracteristicas vy
condiciones que establezcan las leyes en la materia y las normas oficiales
mexicanas.

5. ESPACIOS AUXILIARES: Lugares de la vivienda donde se desarrcllan
actividades de trabajo, higiene y circulacion.

6. ESTADO: El Estado de Coahuila de Zaragoza.

7. EVALUACION: Analisis sistematico e imparcial de una intervencion pUblica
cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus obijetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

8. INCORPORACION: Proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusion
de personas que siendo elegibles se incluyen en el padron de beneficiarios
del programa.

9. INDICADORES DE RESULTADOS: Herramienta cuantitativa o cualitativa
gue muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la
poblacién derivados de la implementacion de una intervencién publica.

10.POBLACION ATENDIDA: Poblacién que es o fue beneficiaria del programa
y se encuentra incluida en el padrén de beneficiarios.

11.POBLACION OBJETIVO: Poblacién que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en la normatividad de un programa y que se

pretende atender.
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12.POBLACION POTENCIAL: Poblacién total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

13.POBREZA MULTIDIMENSIONAL: Situacion de las personas que
comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran
la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades
fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas e
imposibilitan su plena integracion.

14.PROGRAMA: El Programa Banco de Materiales.

15.REGLAS DE OPERACION: Conjunto de disposiciones que precisan la
forma de operar el Programa Banco de Materiales, con el propésito de
lograr los niveles esperados de resultados, eficacia, eficiencia vy
transparencia.

16.SIDS: La Secretaria de Inclusidon y Desarrollo Social del Estado de Coahuila
de Zaragoza.

17.SUBSECRETARIA: Subsecretaria de Infraestructura Social de la SIDS.

18.UNIDAD RESPONSABLE: Area administrativa de la SIDS Y, en su caso,
de las dependencias que ejecuten el programa y deban rendir cuentas
sobre sus acciones.

1. OBJETIVOS.

1.1. General.
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Suministrar o dotar a precios accesibles e inferiores a los precios de mercado,
materiales para la construccion, instalacion, ampliacion, adecuacién,
remodelacion, restauracion, conservacién, mantenimiento o modificacion de los
espacios habitables y auxiliares de quienes tienen alguna carencia sea por sus
ingresos, salud, rezago, pobreza multidimensional o cualquier condicion que les

imposibilite a las personas tener acceso a éstos.

1.2. Especificos.

a) Fomentar espacios habitables dignos.

b) Elevar el valor patrimonial inmobiliario.

c) Elevar la calidad de vida de las familias que habitan en el estado.

d) Mejorar el entorno urbano y social.

e) Contribuir al desarrollo social y comunitario de los habitantes, mediante el
mejoramiento de los inmuebles.

f) Facilitar el acceso a materiales de construccién a precios mas accesibles
gue en el mercado mejorando, con ello, la economia familiar.

g) Promover la paticipacion de la comunidad en acciones de auto
construccidén y mejoramiento de su propiedad.

h) Atender las carencias que inciden con el programa.

1.3. Estratégico.
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Los objetivos estratégicos del programa contribuyen al cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo, por lo que la Secretaria debera alinearlos y vincularlos con
el citado Plan, con el Programa Sectorial de Desarrollo Social y los programas que
deriven del mismo, orientdndolos al logro de la eficacia, eficiencia, economia y

transparencia en el ejercicio del gasto publico.

La Secretaria vinculara los indicadores de los objetivos estratégicos del programa
con los previstos en el Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila de

Zaragoza correspondiente al Ejercicio Fiscal para el logro de resultados.

El seguimiento y monitoreo del programa permiten medir objetivamente su avance

respecto del nivel de cumplimiento de sus objetivos.

2. LINEAMIENTOS.

El programa tiene cobertura estatal, opera en localidades tanto del ambito rural
como urbano de los 38 municipios del Estado, sin perjuicio de que su operacion

sea regional o sectorial.

De acuerdo con la evaluacién y los resultados sobre evaluacion de la pobreza que
emita el Consejo MNacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), asi como el diagndstico que realice la SIDS, a partir de la

informacion generada por la Subsecretaria en la recoleccion de la informacion
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socioeconomica que se realice a la poblacion potencial y a la poblacién objetivo,
se atendera en forma prioritaria e integral las carencias de las personas que
residan en las localidades en condiciones de rezago social, marginacién o pobreza

multidimensional.

El programa tiene como eje rector la politica estatal de desarrollo social, plasmada
en el Plan Estatal de Desarrollo y atendiendo a su modalidad depende de la
disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal correspondiente o de la
disponibilidad de productos para su operacion, puesta en marcha y vigencia de su

normativa.

La SIDS conservara la facultad de fijar los criterios generales de interpretacion,
aplicacion y ejecucidn del programa en todo el estado y las bases para la
colaboracion administrativa con las distintas autoridades y sector privado,
conforme a las presentes reglas de operacion, en virtud de tratarse de un
programa que deviene de recursos de origen estatal o convenidos por el estado a
traves de la SIDS.

Ante la ocurrencia de desastres y emergencias declarados, contingencias de
caracter social o epidemioldégico con declaratoria oficial, emitida por la autoridad
federal o local competente, la SIDS adoptara las medidas que le permitan
continuar atendiendo a las familias beneficiarias y ajustar los criterios y plazos
establecidos para las entregas, a fin de proporcionar los apoyos del programa en

forma temporal a las familias damnificadas y como poblacién potencialmente
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objetivo a ser beneficiada, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del

mismo.

2.1. Poblacién Obijetivo.

Poblacién que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en la

normatividad de un programa y que se tiene planeado o precgramado atender.

2.2. Poblacion Potencial.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de

un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

2.3. Poblacion Atendida.

Poblacién que es, o fue beneficiaria del programa y se encuentra incluida en el

padrén de beneficiarios.

3. CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD.

3.1. Criterios.
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Se pondera a la poblacion potencial y la prelacion de las solicitudes de apoyo, la
ubicacion y condiciones de los espacios habitables y auxiliares al que se destinara
el apoyo, la situacién socioeconomica a través del diagnostico que realice la SIDS,
a partir de la informacién generada en las entrevistas que la Subsecretaria realice
para la recoleccién de la informacidon socioecondmica y demas condiciones y

requisitos de los solicitantes para su elegibilidad.

3.2. Requisitos.

Pueden ser sujetos del beneficio las personas que residan en el estado, quienes

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Solicitar el apoyo del programa y manifestar su voluntad de ser incluido,
ante las representaciones de la SIDS en los municipios de estado, a través
de los medios electronicos disponibles dispuestos en las presentes reglas
de operacién o los medios de difusién del programa.

b) Presentar original para cotejo y copia de identificacion oficial vigente.

¢) Efectuar el pago de la aportacién requerida conforme a las presentes
reglas de operacién y la disponibilidad presupuestal que fije la SIDS para
la modalidad de apoyo directo o la que se fije en los convenios de

colaboracién suscritos por la SIDS con la iniciativa privada.

En el caso de que la Subsecretaria advierta que derivado de la ejecucion de

cualquier otro programa de su responsabilidad o de procesos de recoleccion de
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informacion, en sus bases de datos o archivos ya se cuenta con la informacién de
las personas interesadas en ser incorporadas al programa, éstas quedaran

exentas de cumplir con el requisito previsto en el inciso b) del presente apartado.

4. PROCEDIMIENTO DE SELECCION E IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS.

4.1. Procedimiento de identificacion.

De las personas detectadas como poblaciéon potencial la Subsecretaria realiza el
analisis y validacion de la informacion para identificar la poblacién objetivo, esto
permite determinar la identificacion de personas a beneficiar, como un mecanismo
gque permite individualizar los espacios habitables y las personas que pudieran ser
elegibles para que reciban los beneficios, considerando la disponibilidad
presupuestal y el alcance de las metas previstas en los convenios suscritos por la

SIDS con la iniciativa privada.

4.2. Procedimiento de focalizacién e identificacion territorial del programa.

El proceso para determinar el alcance cobertura del programa y metas de atencién

de cada municipio o localidad, consta de las siguientes etapas:

a) Deteccién de localidades rurales y urbanas en los 38 municipios del estado,

que presenten grado de marginacién muy alto, alto o medio o personas en
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d)

condicién de pobreza multidimensional, de acuerdo con los resultados de la
medicidén de la que emite el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, para obtener la proyeccion de metas.

Disponibilidad presupuestal autorizada para la operacion del programa para
el ejercicio fiscal correspondiente, o en su caso, la disponibilidad de
cobertura o metas a través de la suscripcién de convenios de colaboracion
suscritos con la iniciativa privada.

Se toma en cuenta la demanda de apoyos o solicitudes de incorporacion
recibidas en el total de localidades del estado, dando prioridad a aquellas
donde no hay presencia del programa o las referidas en el inicio a) de este
apartado.

Identificacién y focalizacidn de la poblacion potencial que presenta la
necesidad o problema relacionado con el apoyo del programa, que cubre
los requisitos y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para ser beneficiaria

de este.

4.3. Procedimiento de seleccién e incorporacioén.

Las personas servidoras publicas que operan en las representaciones de la SIDS

ubicadas en cada municipio, seran las responsables de llevar a cabo el registro de

las personas que solicitan ser incorporadas al programa y que cumplan con los

criterios de elegibilidad y requisitos de acceso establecidos en las presentes reglas

de operacion, considerandose en esta etapa como la poblaciéon potencial del

programa.
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Para su registro de atencién o prelacion las personas interesadas solicitaran en
forma verbal o escrita su incorporacién al programa en las representaciones de la
SIDS que operan en cada uno de los 38 municipios del estado, o través de los
medios electronicos disponibles dispuestos en las presentes reglas de operacién o

los medios de difusién del programa.

La Subsecretaria recolecta, captura, procesa, resguarda y analiza la informacion
de las personas solicitantes, de acuerdo con los requisitos para ser sujetos del
beneficio del programa. Esta informaciéon es necesaria para identificar a aquellas

personas que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad del programa.

Autorizadas las solicitudes se registran en la plataforma digital o bases de datos
del programa, estos listados serviran de control durante su permanencia en el

programa.

El procedimiento de seleccién permite la incorporacidn de las personas que han
sido entrevistadas por personal autorizado por la Secretaria y/o de la
Subsecretaria y, de la informacién que proporcionan se desprende que relinen
requisitos para ser elegible conforme a los criterios establecidos en las reglas de

operacién.

El orden de incorporacion de las personas se realizara conforme a la prelacion de

la fecha de registro, de la disponibilidad presupuestal del Programa, el
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cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad previstos en las presentes

reglas de operacion.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SUJETAS A LOS
BENEFICIOS DEL PROGRAMA.

a)

b)

c)

e)

A. Derechos:

Recibir un trato oportuno, respetuoso y de calidad, asi como recibir
informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacidn del programa.
Acceder al programa a través de sus dependencias, siempre y cuando
cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad que el programa
exige.

Recibir oportunamente los beneficios, servicios y prestaciones del
programa conforme a sus reglas de operacion, salvo que les sean
suspendidos por resolucién administrativa o judicial debidamente
fundada y motivada conforme a las reglas de operacidn de este.

Decidir voluntariamente su participacién en las acciones comunitarias.
Recibir atencién oportuna a su solicitud, queja y/o sugerencias.

Obtener la informacién sobre los programas sociales que opere el

gobierno estatal, asi como de sus reglas de operacion.
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a)

b)

d)

Aclarar, rectificar y cancelar su informacién personal en posesién del
programa, asi como a oponerse a su Uso en los términos de la Ley de la
materia.

La seguridad sobre la reserva, privacidad y confidencialidad de la

informacion perscnal en los términos de la ley de la materia.

B. Obligaciones:

Proporcionar la informacién sccioecondmica que le sea requerida por la
Subsecretaria o representaciones de la SIDS, a través del cuestionario,
documentacion o entrevista que se autorice para tal efecto.

Cumplir con la normativa del programa.

Acudir a recibir el apoyo autorizado en los centros de distribucién o
lugares de entrega, en la fecha y hora sefialada en la convocatoria de la
SIDsS.

Participar de manera corresponsable en acciones de beneficio
comunitario que deriven de la organizacién comunitaria y acordes con el
programa.

Informar cuando se le solicite como beneficiario, sobre el impacto de los
apoyos otorgados por el programa.

Destinar el apoyo a los fines previstos en las presentes reglas de

operacion.
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g) Mantener, durante su permanencia en el programa, actualizados los
datos personales, reportando a la unidad responsable del programa la
adecuacion, correccion y cambio de domicilio.

h) Participar en la integracién de los comités comunitarios o ciudadanos,
de conformidad con la normativa aplicable.

i) Colaborar con la operacion del programa, previa autorizaciéon de la
SIDS, en los términos de las disposiciones aplicables.

)] Asistir a las reuniones de beneficiarios a las que sea convocado por la
SIDS conforme a las presentes reglas de operacion.

k) Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables que

incidan con el programa.

6. MODALIDADES DEL APOYO DEL PROGRAMA.

Modalidad del apoyo Caracteristicas

Directa Suministro de material de construccién a precio inferior
al disponible en el mercado, que podra contener, entre
otros, los siguientes productos: bultos de cemento gris,
cal, yeso, block, armex, varilla, tinaco, tabla de madera
de pino, accescrios 0 equipos para sanitario, laminas,
estructura metalica para tabla roca, asi como de otros

insumos de naturaleza analoga, conforme a Ila

disponibilidad presupuestal autorizada para el
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programa.
Por convenio Suministro de materiales de construccién a precio

inferior al disponible en el mercado, que se obtiene
mediante convenio de colaboracion suscrito por el

Gobierno del Estado a través de la SIDS con la iniciativa

privada.

El monto de la aportacién de las personas beneficiarias sera determinado
conforme a las metas establecidas por la SIDS y el presupuesto autorizado para el
programa, basado en el estudio de mercado del ejercicio presupuestal
correspondiente y, tratdndose de la modalidad por convenio se basara en el precio
ofertado por las empresas con las que se suscriban convenios de colaboracion. El
monto que deberan cubrir los interesados en obtener el apoyo del programa sera
comunicado y/o difundido a la poblacién potencial por la SIDS o por las instancias
del Gobierno Estatal competentes, a través de los medios que permitan su mayor
cobertura, a fin de que previo a su solicitud de incorporacion las personas

dispongan de esta informacién.

En las localidades o poligonos donde se tenga detectada un grado de marginacién
muy alto, alto o medio o personas en condicidn de pobreza multidimensional, el
estado podra asumir el 100% del valor del paquete, debiendo la SIDS
considerarlas en la planeacién del programa de acuerdo con la disponihilidad
presupuestal.
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Tendran un subsidio del 100%, los espacios habitables y auxiliares de las
viviendas gue hayan sido afectadas por fendmenos o desastres meteorolégicos o
causados por casos fortuitos o fuerza mayor, previa validacion de la
Subsecretaria.

La Subsecretaria notificara oportunamente a los beneficiarios la calendarizacion

de entregas y la modalidad de apoyos autorizados, asi como el lugar del

suministro, a fin de que se favorezca la planeacion oportuna de este proceso.

7. PARTICIPANTES.

7.1. Instancias normativas.

Son instancias normativas para los efectos de las presentes reglas de operacion:

a) El Titular del Ejecutivo a través de la SIDS.

b) La Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas.

¢) La Secretaria de Finanzas.

7.2. Instancias ejecutoras.

a) La SIDS.
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b) Todas aquellas dependencias, areas y unidades responsables, areas
administrativas que, conforme a las reglas de operacidon del programa y
otras disposiciones aplicables, se les atribuyan dicho caracter de ejecutoras.

¢) Las autoridades municipales en el ambito de su competencia, previo
convenio o acuerdo de acciones coordinadas con la SIDS que se

implementen en sus municipios.

El Titular del Poder Ejecutivo es la autoridad rectora de la politica social, a través
de la SIDS podra convenir acciones que incidan en la ejecucion del programa, no

perdiendo este su caracter presupuestal y cobertura estatal.

7.3. Corresponde a la Secretaria de Finanzas:

a) Disefar el aspecto financiero del programa y prever de acuerdo con su
factibilidad la disponibilidad presupuestal para su operacién, en los
términos de las disposiciones legales de la materia.

b) Ejercer el presupuesto autorizado al programa.

¢) Realizar el proceso de adquisicién correspondiente de los productos
gue se incluiran en los apoyos directos del programa, de acuerdo con la
hormativa y procedimientos de la materia.

d) Coadyuvar con la SIDS en la operatividad el sistema informatico del
programa para la captura de datos e integracidon del padrén de

beneficiarios en la operacién de apoyos directos del programa.
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e)

f)

Evaluar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos financieros del
programa.

Asesorar a las instancias participantes en el programa.

74. Corresponde a la SIDS:

a)
b)

d)

e)

Coordinar las acciones interinstitucionales del programa.

Proponer la proyeccion de inversion anual del programa para su
autorizacion a las instancias financieras del estado y participar en su
caracter de usuario en el proceso de adquisicién.

Capacitar a las diversas unidades administrativas que operen el
programa.

Evaluar, monitorear y dar seguimiento a los resultados del programa y
sistematizar las actividades relativas al monitoreo del programa.
Sistematizar y actualizar la informacién de poblacién atendida por el
programa a fin de construir el padrdon de beneficiarios.

Realizar la entrega de apoyos del programa, a los beneficiarios o
beneficiarias, en los centros de distribucidn o lugares de entrega
autorizados por la SIDS, a través de los servidores pUblicos autorizados
para tal efecto o de la colaboracién comunitaria.

Establecer centros de entrega, sitios o lugares de distribucién en los
gue se realizaran las entregas de apoyos del programa a las personas
beneficiarias, en los términos de las presentes reglas de operacion.

Observar y vigilar el cumplimiento de las presentes reglas de operacién.
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)

k)

Brindar apoyo técnico en materia de desarrollo social a las instancias
participantes.

Realizar los procedimientos de investigacion y de responsabilidad por el
uso del programa para fines distintos al establecido en las presentes
reglas de operacion.

Suscribir los convenios con la iniciativa privada y sector empresarial

conforme a lo previsto en las presentes reglas de operacién.

7.5. Corresponde a la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas:

a)

b)

C)

d)

Realizar las evaluaciones y auditorias, asi como vigilar el cumplimiento
de las recomendaciones y medidas derivadas de las mismas.

Vigilar que la operacion del programa se realice de acuerdo con la
normativa correspondiente.

Controlar, vigilar, dar seguimiento y fiscalizar los resultados de la
operacion de la tarjeta conforme a lo dispuesto por la normativa
aplicable.

Las demas previstos en otras disposiciones legales que incidan en la
operacion de las acciones establecidas en las presentes reglas de

operacion.

7.6. Corresponde a dependencias, unidades responsables y areas

administrativas:
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a) ldentificar las acciones y apoyos derivados del programa, a fin de
difundir sus objetivos como politica de inclusion y transversal.
b) Coadyuvar con la SIDS, cuando ésta lo requiera, en la operacion del

programa.

8. COORDINACION INSTITUCIONAL.

La coordinacion institucional es la vinculacion y articulacion de acciones que

busca:

a)

b)

c)

d)

Evitar la duplicidad de personas beneficiarios con otros programas con
apoyos similares, en los términos de las presentes reglas de operacion.
Propiciar la complementariedad de funciones gubernamentales vy
determinar la responsabilidad en la operacién del programa.

Optimizar los recursos publicos asignados al programa, mediante la
redistribucién y colaboracién de acciones, a fin de que redunde en
ampliar la cobertura del programa a localidades y personas que lo
requieren.

Armonizar el programa con las politicas publicas o estrategias que
implemente el Titular del Ejecutivo y en las que el programa tenga

injerencia.
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En la coordinacion institucional debe priorizarse la politica trasversal, la
colaboracion, la transparencia y observancia a las disposiciones de la materia y de
las presentes reglas de operacion, con respeto a las atribuciones que a cada una

de las dependencias le competen.

Dentro de las acciones de coordinacién institucional se encuentra comprendida la
orientacién, canalizacién y atencién de las personas para propiciar el acceso a los
apoyos del programa, asi como el respeto de los derechos sociales de las
personas a recibir los apoyos autorizados, sin perturbaciéon ni impedimento por

parte de las autoridades o los particulares.

9. OPERACION DEL PROGRAMA.

9.1. Proceso y ejecucién.

9.1.1. Modalidad directa.

La Subsecretaria recibira de las representaciones de la SIDS en los municipios la
propuesta de las metas e integrara los expedientes técnicos por cobertura
municipal, dichas metas se registran en el Sistema Integral de Inversién Publica
(SIIP) y la Subsecretaria gestiona ante la Secretaria de Finanzas la disponibilidad
presupuestal. El programa estara sujeto a la disponibilidad presupuestal

autorizada para el ejercicio fiscal correspondiente por las entidades financieras.
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La SIDS a través de la Subsecretaria solicitara a la instancia competente que
inicie y lleve a cabo el proceso de adquisicion hasta su contratacion, conforme a la

normativa de la materia.

Suscrito el contrato de adquisicion o compra por las instancias competentes la
Subsecretaria expedira los vales para los beneficiarios que cubrieron su
aportacion o pago en la cuenta bancaria autorizada y solicitara el suministro a la
empresa contratada, conforme a los materiales de construccién autorizados vy le
informara la calendarizacién de fechas, domicilio de los sitios de entrega,
cantidades, nimero de beneficiarios y demas informacion que resulte necesaria.
El control de entregas se realizara con la emision y entrega de vales de material a
las personas beneficiarias que realizaron la aportaciéon en la cuenta bancaria

asignada para tal efecto por la SIDS.

El pago de la aportacién establecida se ingresara a una cuenta bancaria
autorizada por el Gobierno del Estado a través de la SIDS, con nlumero

referenciado a dicha aportacién.

El proveedor recibird de los beneficiarios los vales autorizados para tal efecto, que

amparan sus derechos a la entrega del material de construccién.

La Subsecretaria, a través de su representacion en los municipios del estado,

verificara que los materiales suministrados por el proveedor sean de acuerdo con
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el pedido efectuado y, una vez verificado el volumen, firmarédn de conformidad la

remision correspondiente para su tramite de pago.

La SIDS, a través de la Subsecretaria, es responsable de integrar el cierre del

ejercicio y finiquito del programa del ejercicio fiscal correspondiente.

9.1.2. Por convenio.

El Gobierno del Estado a través de la SIDS podra suscribir convenios de
colaboracion con la iniciativa privada a fin de obtener precios accesibles inferiores
a los disponibles en el mercado de conformidad con las disposiciones previstas
por la Ley para el Desarrollo Social del Estade de Coahuila de Zaragoza y el

Reglamento Internc de la Secretaria de Inclusion y Desarrollo Social.

La SIDS, a través de la Subsecretaria recibira de las representaciones de la SIDS
en los municipios la propuesta de las metas e integrara los expedientes técnicos
por cobertura municipal, dichas metas se registran en el sistema informatico del
programa o hase de datos del programa.

Firmado el convenio la Subsecretaria solicitara la entrega de los materiales en los
centros de distribucion o sitios de entrega que se convengan con la empresa,

llevando bitacora de los materiales entregados hasta agotar la meta convenida.
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Los beneficiarios efectuaran su aportacion en la cuenta bancaria autorizada para
tal efecto, se solicitara el suministro a la empresa contratada, conforme a los
materiales de construcciéon autorizados y se les informara la calendarizacion de
fechas, domicilio de los sitios de entrega. El control de entregas se realizara con la
emision y entrega de vales de material a las personas beneficiarias que realizaron

sU aportacion correspondiente.

Se podra contar con apoyo directo de un centro de distribuciéon que recibira de los
beneficiarios acreditados, el pago de la aportacion establecida y los vales
autorizados para tal efecto, que amparan sus derechos a la entrega del material

de construccion.

La Subsecretaria, a través de las representaciones de la SIDS en los municipios,
verificard que los materiales suministrados por el proveedor sean de acuerdo con
el pedido efectuado.

9.2. Entrega de apoyos.
La SIDS informara a las personas beneficiarias, a través de sus servidores
pUblicos autorizados, con el apoyo de los comités ciudadanos o directamente, con

un maximo de tres dias habiles de anticipacién a la fecha de la entrega del apoyo.

La determinacion y autorizacion de la ubicacién de los centros de distribucion,

sitios o lugares de entrega, es facultad de la SIDS a través de la Subsecretaria y
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constituyen lugares o sitios de encuentro que facilitan la entrega de apoyos del
programa Yy propician que las personas beneficiarias reciban oportunamente el

apoyo autorizado, sin detrimento en su economia y traslados innecesarios.

Los centros de distribucion o lugares de entrega deberan ser sitios o lugares de
facil acceso en el sector comunitario del cual forman parte las personas
beneficiarias, debiendo reunir las condicicnes fisicas y de seguridad
indispensables para las personas, el desarrollo de la entrega y de la conservacion
de los productos. Las autoridades estatales, federales y municipales, asi como los
particulares deberan garantizar el derecho de las personas beneficiadas a recibir
sus apoyos en los términos de las presentes reglas de operacion y demas

disposiciones aplicables.

La SIDS a través de la Subsecretaria puede determinar el cambio de domicilio de
los centros de distribucidn a peticion del beneficiario que colabora en la entrega o

de acuerdo con las necesidades del programa.

Las autoridades de los distintos érdenes de gobierno en los términos del articulo
8° de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, daran todas las
facilidades a las instancias ejecutoras del programa para realizar los actos que
consideren necesarios y en el momento que las ejecutoras lo juzguen pertinente,
en consecuencia, el ejercicio de dichas autoridades debe concretarse a las
atribuciones que tienen determinadas en las leyes, evitando en todo momento

impedir, perturbar, restringir y/o violentar el ejercicio de los derechos
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fundamentales y los que les confieren las presentes reglas de operacién a las
personas beneficiarias del programa, asi como obstaculizar el cumplimiento de los

objetivos del programa.

Por la inobservancia de esta disposicion determinara la procedencia de las
acciones correspondientes en materia de responsabilidades administrativas,

penales o civiles.

9.3. Resguardo de la informacion y finiquito del programa.

La Subsecretaria, es la responsable del resguardo de la comprobacion electronica
y documental de la operacion del programa, dejando evidencia de la confirmacion
de su autenticidad en los medios electrénicos implementados por la SIDS para
asegurar su debido resguardo, sin perjuicio de lo anterior la informacion
documental puede ser resguardada en las oficinas de las representaciones de la
SIDS en los 38 municipios del estado, las que, de ameritarse, deberan tomar las
medidas necesarias para su adecuado manejo, revisién, traslado, compilacién o

archivo.

La SIDS a través de la Subsecretaria integrara el acta finiquito correspondiente al
cierre del programa, la que forma parte del expediente unitaric para la
comprobacién de metas, resultados y ejercicio de los recursos del programa y su

subsecuente proyeccién financiera.
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10. CORRESPONSABILIDAD.

Las acciones o compromisos que deben realizar los beneficiarios del programa, de
acuerdo con lo establecido en las presentes reglas de operaciéon constituyen la

corresponsabilidad o coparticipacion.

La corresponsabilidad se conforma por los derechos y obligaciones que permiten
asegurar las formas de participacidon social y ciudadana en la formulacion,
ejecucion, instrumentacion y evaluacion del programa, conforme a las presentes

reglas de operacion.

La SIDS, garantizara el derecho a la participacion social y ciudadana y al
desarrollo social, a través de la integracion de comités ciudadanos o comunitarios,
asi como el derecho de las personas beneficiarias a participar activamente
recomendando las acciones necesarias en la planeacion ejecucidn, evaluacion, y

supervision del programa en los términos de la normativa aplicable.

De igual forma, tratdndose de actos de particulares que impidan, perturben,
restrinjan y/o violenten el gjercicio de los derechos fundamentales y los que les
confieren las presentes reglas de operacién a las personas beneficiarias del
programa, asi como obstaculicen el cumplimiento de los objetivos del programa

podra ser denunciado ante las autoridades competentes.
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11. PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

La Subsecretaria sera la unidad responsable de la conformacién del Padrén de
Beneficiarios del Programa, el cual contendra los datos de la poblacion atendida

en un ejercicio fiscal determinado.

El padrén de beneficiarios del programa debe ser difundido observandc en todo
momento las disposiciones normativas aplicables, priorizando la proteccion,

confidencialidad, tratamiento y resguardo de los datos personales de sus titulares.

Los archivos que conforman los expedientes de las personas beneficiarias podran
integrarse, mediante documentos fisicos o electrénicos en las bases de datos del
programa, debiéndose garantizar en todo momento su confidencialidad y su uso,
que estd limitado Unicamente para el otorgamiento de los apoyos del programa, de
conformidad con las presentes reglas de operacion y la normatividad en materia

de transparencia y proteccidn de datos personales en posesién de terceros.

En todo caso para la difusidon de los datos personales de los beneficiarios se
debera garantizar contar con la autorizacidon expresa de los titulares de estos y el
pleno ejercicio de sus derechos para solicitar el acceso, rectificacién, cancelacion
U oposicion sobre el tratamiento de sus datos, ante el sujeto obligado que esté en
posesién de estos y demas prerrogativas previstas en las leyes de la materia. De

igual manera debera ponerse a disposicién de la ciudadania el Aviso de
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Privacidad en los términos de la normatividad en materia de transparencia y

proteccion de datos personales en posesion de terceros.
La integracién del padrén de beneficiaros se realizard, en lo aplicable, conforme a
los Lineamientos Normativos para la Integracion, Mantenimiento, Actualizacion y

Consulta del Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Sociales del Estado de

Coahuila de Zaragoza.

12. INSTANCIAS DE CONTROL, VIGILANCIA, FISCALIZACION, EVALUACION
Y SEGUIMIENTO.

12.1. Control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacion.

La SIDS, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicidén de Cuentas, la Secretaria de
Finanzas y demas instancias en el ambito de su competencia, son las entidades
de control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacion de los resultados del programa.
12.2. Evaluacién.

A. Evaluacion interna.

La SIDS a través de la unidad administrativa competente, dara seguimiento a la

ejecucién del programa, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas
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programadas y el ejercicio de los ingresos y recursos presupuestados y, de
resultar necesario, adoptaran medidas correctivas que reorienten las acciones del
programa para fortalecer la toma de decisiones en la gestidon actual y mejorar sus

resultados.

B. Evaluacion externa.

La evaluacion externa y auditoria que se realicen al programa sera competencia
de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, de acuerdo con sus
atribuciones y normativa correspondiente. La unidad responsable del programa
debera proporcionar la informacion necesaria para la realizacion de la evaluacion y

atendera en tiempo y forma los requerimientes de esta.

La unidad responsable del programa debe considerar los resultados de dichas
evaluaciones y auditorias y atender las recomendaciones y medidas derivadas de
las mismas. La Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, en su caso,

supervisara que las recomendaciones hayan sido atendidas.

La Secretaria de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas y la SIDS en el ambito de
sus competencias, evaluarén conjuntamente la congruencia entre los objetivos
estratégicos del programa y los fines de los programas sociales. Dicha evaluacion
se realizara en los plazos que se establezcan en su programa de evaluacion las

citadas dependencias.
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C. Resultados y seguimiento.

El programa debera ser evaluado y monitoreado, a fin de fomentar una gestion
basada en resultados. El programa debe medir objetivamente a través de
indicadores relacionados con la eficiencia, economia, resultados, eficacia y la

calidad en la administracion publica estatal y el impacto social del gasto publico.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluaciéon permitiran orientar
adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de planeacion,
programacion, presupuesto, ejercicio y control del gasto publico, asi como
determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer mas eficiente el

programa.

13. PARTICIPACION SOCIAL, CIUDADANA Y COMUNITARIA.

La participacién social, comunitaria o ciudadana constituyen un derecho
fundamental, por lo que la organizacién comunitaria debe ser considerada como
acciones que permitan asegurar las formas de participacion colectiva en la
formulacién, ejecucion, instrumentacién y evaluacidon del programa conforme al

presente instrumento legal.

Las dependencias y unidades administrativas de la administracion publica estatal

determinaran los mecanismos necesarios para no limitar o coartar el derecho de la
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sociedad a participar en la actividad publica en los términos de la legislacion

aplicable.

La SIDS promovera el derecho al desarrollo social y humano de las personas en lo
individual o en forma organizada, por lo que debera propiciar su participacién de
manera activa y corresponsable en la planeacién, ejecucion, evaluacion y

supervision del programa.

Las representaciones comunitarias o ciudadanas, bajo cualquier denominacion
que se les atribuya, representan un vinculo de la ciudadania con el gobierno, a
través de los cuales se gestionan servicios publicos y se coadyuva con las
instancias gubernamentales en las entregas de los apoyos, ademas de que
permiten medir el impacto de los programas y favorece la identificacion de las
personas con mayores carencias. Constituyen formas de organizacion ciudadana
integradas por los y las beneficiarias de los programas sociales, electas en forma

democratica en su localidad o colonia.

La SIDS, como instancia ejecutora y de conformidad con los Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la Controlaria Social en los Programas Sociales del
Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, para los efectos del programa, es
la Unica instancia autorizada para la realizacién de reuniones de conformacién y
actualizacién de las representaciones comunitarias o ciudadanas, en los términos
de las presentes reglas de operacion y de los lineamientos que rigen su

organizacion y funcionamiento.
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Para efectos de lo anterior, los comités, organizaciones sociales, comunitarias o

ciudadanas, deben estar formalmente constituidas ante autoridad competente en

los términos de ley, tendrén reconocido para los efectos del programa, ademas de

los que establecen los Lineamientos, el derecho a:

a)

b)

d)

e)

Participar y colaborar en la vida publica en el ambito de las acciones del
programa.

Proponer a la SIDS, la adopcién de acuerdos o la realizacién de
eventos, brigadas o reuniones comunitarias.

Recomendar la incorporacion o reincorporacién de las personas o
familias identificadas en situacion de pobreza en su sector comunitario.
Recibir la capacitacién sobre los alcances del programa por parte de las
dependencias involucradas.

Propiciar que las diversas dependencias lleven a cabo acciones
gubernamentales para atender las necesidades y la efectiva entrega de
apoyo del programa.

Dar seguimiento al impacto del programa en las personas beneficiadas.
Realizar la difusion y gestionar peticiones ante las diversas
dependencias para que la poblacion acceda al programa en los
términos de su normativa.

Presentar quejas y denuncias por la incorrecta o irregular actuacion de

los servidores pUblicos en los términos de la normativa aplicable.
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i) Emitir opinion y formular propuestas para mejorar y dar solucién a los
problemas de interés publico o general en el ambito de aplicacion del
programa.

i Colaborar activamente en la entrega de apoyos del programa y recibir
de la SIDS informacién para la efectiva entrega de los apoyos.

k) Informar a la ciudadania sobre las acciones emprendidas por la
administracién publica en beneficio de la poblacién.

)] Los demas previstos en este u otros ordenamientos juridicos.

14. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

La SIDS, a travées de la Contraloria Social Interna y/o de la Unidad de
Transparencia adscritas a ésta, promovera el acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar solicitudes de informacion, quejas y denuncias en
contra de servidores publicos por incumplimiento de las presentes reglas de

operacién.

De igual forma, la SIDS a través de los sitios de internet sidscoahuila.gob.mx,

coahuilatransparente.gob.mx, QUEJANET y www.infocoahuila.org.mx, facilitara el

acceso de la poblacién para presentar sus solicitudes de informacién y la

presentacién de denuncias o quejas.
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La denuncia, queja o solicitudes pueden ejercitarse por cualquier persona,
bastando que se presente personalmente ¢ mediante escrito documental o

electrénico y por lo menos contener:

1. El nombre o razén social, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion del denunciante y en su caso, de su representante legal.
Sin perjuicio de que puedan ser presentadas con anonimato o la
reserva de datos personales de quien la promueva.

Il. Relatoria de los actos, hechos u omisiones denunciados.

lll. Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad o funcionario
infractor.

IV. Las pruebas que en su caso puedan aportarse.

Procedera la atencion y resolucion de la denuncia o queja ciudadana, cuando

éstas se turnen a la SIDS por las instancias competentes.

16. DIFUSION DEL PROGRAMA.

Conforme a lo dispuesto por Ley para el Desarrollo Social del Estado de Coahuila
de Zaragoza, la publicidad y la informacion relativa al programa debe identificarse
con la leyenda "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarrollo social” o cualquier otra
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afin que sustancialmente cumpla con la identidad de los recursos con que se

opera y los fines a que esta destinado.

De igual forma, la difusion de las acciones del programa es competencia del
Titular del Ejecutivo a través de la unidad administrativa de comunicacion social o

de la SIDS en el ambito de su competencia.

16. INDICADORES.

Los indicadores aplicables al programa son una herramienta que, a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, miden el logro de sus objetivos, todos ellos
proveen informacién sobre el alcance de sus objetivos con el fin de acercar, en la
medida de lo posible, a la mejor toma de decisiones. Los datos mas oportunos y
actualizados sobre los indicadores del programa se encuentran disponibles en el

Plan Estatal de Desarrollo.

17. CONTRALORIA SOCIAL.

Corresponde a las dependencias y entidades que inciden con la operacién del
programa, obhservar y cumplir o conducente para la integracion de la Contraloria

Social, de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos para la Promocion y
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Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales del Gobierno del

Estado de Coahuila de Zaragoza.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan al

presente Acuerdo.

TERCERO.- Los procedimientos, recursos, acciones del programa que se
encuentren en desarrollo o tramite a la fecha de entrada en vigor de las presentes
reglas de operacion, se concluiran conforme a las disposiciones vigentes al

momento de su inicio.

CUARTO.- Sin perjuicio de que ofras disposiciones legales otorguen una
denominacion nueva o distinta a alguna dependencia de las referidas en el
presente Acuerdo, esto no modifica las atribuciones conferidas mediante el

presente instrumento legal.
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DADOQ. En la residencia oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los quince dias del mes de julio del afio dos mil

veintidés.

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIiS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE INCLUSION Y
DESARROLLO SOCIAL

LIC. FERNANDO DONATO DE LAS ING. MANOLO JIMENEZ SALINAS
FUENTES HERNANDEZ (RUBRICA)
(RUBRICA)
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LA SECRETARIA DE FISCALIZACION EL SECRETARIO DE FINANZAS
Y RENDICION DE CUENTAS

LIC. TERESA GUAJARDO LIC. BLAS JOSE FLORES DAVILA
BERLANGA (RUBRICA)
(RUBRICA)

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE REFORMA EL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “BANCO DE MATERIALES”.
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ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado
de Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de las facultades que me confieren los
articulos 82 fraccion XVIII y 85 parrafo tercero de la Constitucién Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como lo dispuesto en los articulos 2 y 9
apartado A fraccion Xll de la Ley Organica de la Administracion Pulblica del Estado

de Coahuila de Zaragoza, y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 8° de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza,
establece que el ejercicio de los derechos fundamentales no tiene mas limites que
las disposiciones prohibitivas de la ley. De ésta emanan la autoridad de los que
gobiernen y las obligaciones de los gobernados. En consecuencia, el ejercicio de

la autoridad debe concretarse a las atribuciones determinadas en las leyes.

Que, el Plan Estatal de Desarrollo previene en su Eje Rector 4, como objetivo
general orientar los programas de desarrollo social a favor de la inclusion y la

igualdad de oportunidades de desarrollo individual y colectivo, en un contexto de
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corresponsabilidad y organizacién de los beneficiarios, que les permita superar las

carencias por si mismos y elevar su calidad de vida.

Que, no obstante que el programa inicié su vigencia desde el dia 10 de julio del
afo 2012, con la publicacién de las reglas de operacidn en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado N° 55, segunda seccidn vy, subsecuentemente, con el 19 de
febrero del afo 2016, en el Periddico Oficial nimero 5, en el que se contienen sus
reformas vy, finalmente, en fecha 5 de febrero del afio 2019, se publicaron en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado N° 11, segunda seccion, las Reglas de
Operacion, en las que se modifica su denominacion de Programa Social
Alimentario al del Programa Apoyo a Familias Coahuilenses, adicionando a las
modalidades de los apoyos los paquetes de articulos de limpieza y los paquetes
de abasto popular que se dotaran en forma alternativa mensual a los beneficiarios

del programa.

De ahi la importancia de que la normativa que rige el Programa de Apoyo a
Familias Coahuilenses defina con claridad los derechos, las obligaciones, la
corresponsabilidad, la transparencia, la participacion social y comunitaria y la
inclusion como principios fundamentales base de éste. Por tanto, la presente
reforma se vincula a los contextos constitucionales mencionados, estableciendo la
prelacion de las solicitudes para la incorporacion de beneficiarics, el proceso para

la determinacion de las localidades y cobertura del programa, las facultades y
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mandato legal de no perturbar o trasgredir el derecho de las personas
beneficiadas por el programa, a recibir los apoyos contemplados en este, se
integra a la participacion social la Contraloria Social, establece la operatividad de
la plataforma digital para el control, seguimiento y sistematizacion electronica de
los datos personales de las personas beneficiarias de las acciones del programa,
se actualiza la denominacion de las instancias participantes, se integra la atencion
y cumplimiento de recomendaciones derivadas de auditorias, entre otros aspectos

de mejora.

Qué en virtud de lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

ARTICULO UNICO. Se reforma el Acuerdo por el cual se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo a Familias Coahuilense, para quedar como

sigue:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE

APOYO A FAMILIAS COAHUILENSES

GLOSARIO DE TERMINOS:

Para los efectos de las presentes reglas de operacion se entiende por:

I. ALTERNATIVA: Entrega variada de las modalidades de los apoyos del
programa, mediante la que se atienden en forma mensual a los
beneficiarios del programa.

. BENEFICIARIO O BENEFICIARIA. Aquellas personas que forman parte de
la poblacion atendida por el programa y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente.

lll. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD: Caracteristicas socioeconémicas o
geograficas que debe tener una persona para que sea elegible y pueda
recibir los beneficios de un programa o accién.

IV. ESTADO: El Estado de Coahuila de Zaragoza.

V. EVALUACION: Analisis sistematico e imparcial de una intervencién puablica
cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus obijetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad.
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

INDICADORES DE RESULTADOS: Herramienta cuantitativa o cualitativa
que muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la
poblacién derivados de la implementacion de una intervencion pablica.
MONITOREO: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para
orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el logro de
objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.
PLATAFORMA DIGITAL: EI medio electronico operado por Ia
Subsecretaria, que sistematiza toda la informacion de la operacion
del Programa y los datos personales de los solicitantes y beneficiarios que
de manera automatica realiza los cruces para asociar los perfiles de las
personas registradas y permite dar seguimiento al desempefic del
programa.

POBLACION ATENDIDA: Poblacién que es o fue beneficiaria del programa
y se encuentra incluida en el padrén de beneficiarios.

. POBLACION OBJETIVO: Poblacién que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en la normatividad del programa y que se pretende
atender.

POBLACION POTENCIAL: Poblacién total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

PROCESO PRESUPUESTARIO: Actividades que comprende Ila
planeacién, programacién, presupuestacién, ejercicio, control y auditoria de

gasto del programa.
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XIL.

XIll.

XIV.

XV,
XVI.

XVII,

XVIIl.

XIX.

PROGRAMA: El Programa de Apoyo a Familias Coahuilenses.
RECERTIFICACION: Proceso que tiene por objeto acreditar el
cumplimiento de los requisitos para la continuidad de los beneficiarios en el
programa, la verificacién del destino de los apoyos del programa y las
condiciones socioeconoémicas para los efectos previstos en las presentes
reglas de operacion.

REGLAS DE OPERACION: Son un conjunto de disposiciones que precisan
la forma de operar un programa, con el proposito de lograr los niveles
esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

SIDS: La Secretaria de Inclusion y Desarrollo Social.

SUBSECRETARIA: La Subsecretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la
Secretaria de Inclusién y Desarrollo Social, como unidad responsable de la
ejecucion de las acciones del programa.

TARJETA: Medio para la recepcion y control de entrega de los apoyos del
programa que sirve como instrumento que se entrega al o la titular
beneficiaria de la familia, para recibir los apoyos del programa.

TITULAR BENEFICIARIA: Representante de la familia beneficiaria a quien
se le entregan los apoyos monetarios complementarios del programa que
podra ser el jefe o la jefa de familia o la persona que esta a cargo de los
integrantes de la familia.

UNIDAD RESPONSABLE: Area administrativa de la SIDS Y, €n su caso,
de las dependencias que deben rendir cuentas sobre las acciones que

ejecuten, previa autorizacion o convenio con la SIDS del programa.



viernes 2 de septiembre de 2022 PERIODICO OFICIAL

89

XX. VULNERABLE: Personas o familias que carecen de la capacidad para
integrarse al desarrollo y acceder a mejorar sus condiciones, en funcion de
su situacion fisica, econémica, social, técnica, ideoldgica, cultural,

educativa, ambiental, entre otras.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Atender la carencia alimentaria y contribuir a la economia de las familias que
residen habitualmente en el estado, a través de la entrega diversificada de
productos que contribuyan a una sana alimentacion, mejoramiento de la salud e
higiene que fortalezcan sus condiciones y calidad de vida, propiciando que
dispongan de la calidad, cantidad y diversidad de algunos de los productos
alimentarios y de limpieza necesarios para cada etapa del desarrollo de los
miembros de la familia, coadyuvando con ello al mejoramiento de la economia
familiar.

1.2. Objetivos especificos
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b)

9)

Contribuir a resolver el problema de alimentacién de las personas o
familias en situacién vulnerable por su edad, estado de salud, situacion
economica, condicion social o cualquier otra causa que las condicione a
esa situacién.

Contribuir a enfrentar los efectos adversos de la crisis econémica, como
el desempleo, subempleo, capacidad adquisitiva y encarecimiento de
productos.

Observar las normas de higiene y alimentarias, internacionales y
nacionales que definen los elementos nutricionales basicos para
mejorar las condiciones de salud de las personas.

Fomentar la formacion de habitos de alimentacion e higiene saludable.
Potenciar los efectos del programa mediante la entrega de apoyos
diversificados de productos de limpieza, monetarios, perecederos y
para la alimentacion, para la poblacion beneficiaria del programa que
relina las condiciones que precisan las presentes reglas de operacion
para acceder a dichos apoyos complementarios.

Contribuir a la seguridad de contar con algunos de los productos para la
alimentacién y la higiene para potencializar la salud y los habitos de
higiene.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, especificamente a sus objetivos hambre cero y

fin de la pobreza.
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1.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos del programa contribuyen al cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo, por lo que la SIDS debera alinearlo y vincularlo con el citado
Plan, con el Programa Sectorial de Desarrollo Social y los programas que deriven
del mismo, orientandolos al logro de la eficacia, eficiencia, economia, calidad,

impacto social y transparencia en el ejercicio del gasto publico.

La SIDS vinculara los indicadores de los objetivos estratégicos del programa con
los previsto en el Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila de Zaragoza
correspondiente al Ejercicio Fiscal.

El seguimiento y monitoreo del programa permiten medir objetivamente su avance
respecto del nivel de cumplimiento de sus objetivos.

2. LINEAMIENTOS

2.1. Cobertura

El programa tiene cobertura estatal, opera en localidades tanto del ambito rural
como urbano de los 38 municipios del Estado, sin perjuicio de que su operacion

sea regional o sectorial.
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De acuerdo con la evaluacién y recertificacion de beneficiarios que realice la SIDS
del programa, los resultados sobre evaluacion de la pobreza que emita el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como
el diagndstico que realice la SIDS, a partir de la informacién generada por la
Subsecretaria en la recoleccion de la informacién socioeconémica que se realice a
la poblacién potencial y a la poblacidon objetivo, se atendera en forma prioritaria e
integral las carencias de las personas que residan en las localidades en
condiciones de rezago social, marginacion o pobreza, que les impida el acceso a

la alimentacion.

El programa tiene como eje rector la politica estatal de desarrollo social, plasmada
en el Plan Estatal de Desarrollo y atendiendo a su modalidad depende de la
disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal correspondiente o de la
disponibilidad de productos para su operacién, puesta en marcha y vigencia de su

normativa.

Ante la ocurrencia de desastres y emergencias declarados, contingencias de
caracter social o epidemioldgico con declaratoria oficial, emitida por la autoridad
federal o local competente, la SIDS adoptara las medidas que le permitan
continuar atendiendo a las familias beneficiarias y ajustar los criterios y plazos
establecidos para las entregas, a fin de proporcionar los apoyos del programa en

forma temporal a las familias damnificadas y como poblacion potencialmente
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objetivo a ser beneficiada, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del

mismo.

2.2. Poblacion objetivo

Pcblacion que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en la
normatividad del programa y que se pretende atender, que puede ser. Los
integrantes de las familias que residen habitualmente en el estado, que son
vulnerables o presenten uno o mas integrantes con carencia de accesc a una
alimentacion adecuada, asi como madres solteras o mujeres jefas de familia,
mujeres en periodo de gestacién, mujeres abandonadas, viudas, viudos, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, nifios menores de cinco afios en
desnutricién o en riesgo de estarlo, hogares con menores inscritos en educacion

basica.

2.3. Criterios y requisitos de elegibilidad

2.3.1. Criterios

Son elegibles preferentemente las familias o personas que:
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a) Debido a sus ingresos, no cuenten con recursos suficientes para
adquirir los productos para la alimentacion e higiene, que requieran
para satisfacer sus necesidades alimentarias y/o de nutricion.

b) Del cuestionario, entrevista o estudio socio econdmico que realice la
Subsecretaria, se desprenda el rezago social familiar por carencia
alimentaria, de nutricion o por la condicion especial de cualquiera de
sus integrantes, prevista en las presentes reglas de operacion.

c) Del proceso de recertificacion que realice la Subsecretaria se
desprenda que cumplen los requisitos y caracteristicas de la poblacion

objetivo del programa.

2.3.2. Requisitos

Para acceder al programa deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Solicitar el apoyo del programa en cualquiera de las oficinas o
representaciones de la SIDS, en el estado.

b) Cumplir con los requisitos y criterios de elegibilidad y encontrarse
dentro de la poblacidn potencial o poblacién objetivo del programa.

¢) Acreditar su residencia habitual en el estado, mediante comprobante
domiciliario actualizado.

d) Presentar una copia de identificacién oficial.
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2.4. Procedimiento de identificacion, seleccién e incorporacién de

beneficiarios y beneficiarias

Las personas servidoras publicas que operan en las representaciones de la SIDS
ubicadas en cada municipio, seran las responsables de llevar a cabo el registro de
las personas que solicitan ser incorporadas al programa y que cumplan con los
criterios de elegibilidad y requisitos de acceso establecidos en las presentes reglas
de operacién, considerandose en esta etapa como la poblaciéon potencial del

programa.

Las personas interesadas solicitaran en forma verbal o escrita su incorporacion al
programa en las representaciones de la SIDS que operan en cada uno de los 38
municipios del estado, o través de los medios electrdnicos disponibles dispuestos

en las presentes reglas de operacion o los medios de difusion del programa.

Autorizadas las solicitudes por la Subsecretaria se registraran en la plataforma
digital del programa, se les otorga un numero de identificacién como firma
electrénica, que servird de control durante su permanencia en el programa. En la
plataforma digital se registran los datos personales de los solicitantes, cuyo
tratamiento se llevard a cabo de conformidad con la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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La identificacién, seleccién, incorporacién y permanencia de beneficiarios en el
programa se realizard por la SIDS a través de la Subsecretaria, mediante la
recoleccién de informacion socioecondomica, la cual constituye un mecanismo que
permite ubicar hogares o personas en condiciones socioeconomicas vy
demograficas inferiores a las necesarias para satisfacer sus necesidades vy
alcanzar un nivel de bienestar social minimo o de bienestar econémico, asi como
aquellos cuyos ingresos son insuficientes para invertir en el adecuado desarrollo
personal o que se encuentren en estado de vulnerabilidad o riesgo y que no
tengan los medios para acceder a sus insumos basicos, asi como a las que
reunan las condiciones prevista en las presentes reglas que les permitan acceder

a los apoyo del programa.

2.4.1. Procedimiento de focalizacion e identificacion

El proceso por el cual se focalizan e identifican a las familias beneficiarias consta

de tres etapas:

a) Deteccion de localidades rurales y urbanas. Se toma en cuenta el total
de localidades del estado, dando prioridad a aquellas donde no hay
presencia del programa o que presenten grado de marginacién muy
alto, alto o medio.

b) Focalizacion de la poblacion potencial que presenta la necesidad o
problema que justifica la atencién del programa y que, por lo tanto,

pudiera ser elegible para ser beneficiario o beneficiaria de este.
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c) Identificacion del o la titular de la familia beneficiaria. Por cada familia
beneficiaria se identificard a un o una titular, que podra ser la madre de
familia o la persona que esta a cargo de los integrantes de la familia,
guien recibirad directamente los apoyos monetarios complementarios a
la alimentacion y debera tener una edad de 15 o mas afios. Por
excepcion, una mujer menor de 15 afios podra ser titular beneficiaria, si
es madre de familia o, en su caso se encuentra a cargo del cuidado del
hogar. La identificacion del o la titular de la familia beneficiaria se realiza
por la SIDS con base en la informacién de cada uno de sus integrantes,

recabada en el hogar por la Subsecretaria.

2.4.2. Procedimiento de seleccion

De las personas detectadas como poblacion potencial la Subsecretaria realiza el
andlisis y validacion de la informacién para seleccionar a la poblacién objetivo,

esto permite determinar la identificacién de personas a beneficiar.

La Subsecretaria recolecta, captura, procesa, resguarda y analiza la informacién
socioeconomica de las familias y personas solicitantes para identificar a aquéllas

gque cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad del programa.

La informacion socioeconémica se recolecta a través de las entrevistas
homogéneas que a nivel estatal se utiliza para cada uno de los hogares dentro del

contexto rural y urbano.
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El procedimiento de seleccién permite la incorporacién de las personas que han
sido entrevistadas por personal autorizado por la SIDS, y que de la informacion
que proporcionan se desprende que relinen requisitos para ser elegible conforme

a los criterios establecidos en las presentes reglas de operacion.

El analisis y validacién de la informacién para determinar la seleccion o
incorporacion de beneficiarios al programa, es responsabilidad de la Subsecretaria
a través de la unidad responsable del programa, de acuerdo con las presentes

reglas de operacion.

2.4.3. Procedimiento de incorporacion

La incorporacion o reincorporacion de personas beneficiarias es el proceso
mediante el cual se lleva a cabo su inclusidn al programa, considerando la
disponibilidad presupuestal del mismo, las solicitudes presentadas el resultado la
informacién socioecondémica de los y las solicitantes y el cumplimiento de los

requisitos previstos en las presentes reglas de operacién.

El orden de incorporacién de las personas se realizara conforme a la prelacién de
la fecha de registro, la disponibilidad y factibilidad presupuestal del Programa y el

cumplimiento de los requisitos previstos en las presentes reglas de operacion.
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En el proceso de prelacidon o priorizacion para la incorporacion, se dara atencién
oportuna a las personas que habitan en municipios o localidades con poblacion
mayoritariamente con alto o muy alto grado de marginacion, de acuerdo con los
informes que emita el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL).

La SIDS entregara, al titular de la familia o a las personas incorporadas como
beneficiarios, una tarjeta plastificada la que se constituye con los datos que genera

el registro de los beneficiarios del programa.

2.5. Derechos y obligaciones de las personas sujetas al beneficio del

Programa

A. Derechos:

a) Recibir un trato oportuno, respetuoso y de calidad, asi como recibir
informacidn clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del programa.

b) Acceder al programa a través de sus dependencias, siempre y cuando
cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos que el programa
solicita.

¢) Recihir oportunamente los beneficios, servicios y prestaciones del

programa conforme a sus reglas de operacion, salvo que les sean
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suspendidos por resolucién administrativa o judicial debidamente
fundada y motivada conforme a las reglas de operacién del mismo.

d) Decidir voluntariamente su participacion en las acciones comunitarias.

e)  Recibir atencién oportuna a su solicitud, queja y/o sugerencias.

f)  Obtener la informacion sobre el programa, asi como de sus reglas de
operacion.

g) Aclarar, rectificar y cancelar su informacion personal en posesion del
programa, asi como a oponerse a su uso en los términos de la Ley de la
materia.

h) Tener la seguridad sobre la reserva, privacidad y confidencialidad de la

informacion perscnal en los términos de la ley de la materia.

. Obligaciones:

a) Proporcionar la informacién socioecondmica que le sea requerida por la
Subsecretaria o representaciones de la SIDS, a través del cuestionario
0 estudio socio econdmico que se autorice para tal efecto.

b)  Cumplir con la normativa del programa.

¢) Acudir a recibir el apoyo autorizado en los centros de distribucién o
lugares de entrega, en la fecha y hora sefialada en la convocatoria, ante
la reunién de beneficiarios.

d) Participar de manera corresponsable en acciones de beneficio
comunitario que deriven de la organizacién comunitaria y acordes con el

programa.
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9)

h)

)
k)

Informar cuando se le solicite, sobre el desarrollo logros y beneficios
gue se han alcanzado con el programa.

Destinar el apoyo al mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo de
los integrantes de la familia.

Mantener actualizados los datos de la familia, reportando a la unidad
responsable del programa las adecuaciones, correccion o cambios de
los datos personales y los cambios de domicilio.

Participar en la integracion de los comités comunitarios.

Colaborar con la operacion del programa, previa autorizacion de la
SIDS, en los términos de las disposicicnes legales aplicables.

Asistir a las reuniones de beneficiarios para la entrega de apoyos.

Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables que

incidan con el programa.

2.6. Caracteristicas de los apoyos del programa

El Programa refuerza la atencién y las acciones para contribuir al desarrollo de

capacidades, el acceso a los derechos sociales y el bienestar de la poblacion a

través de paquetes o apoyos conforme a los siguientes componentes.

MODALIDAD CARACTERISTICAS

Paquete alimentario Dotar en forma gratuita y alternativa mensual a

las personas o familias incorporadas al
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programa, de un paquete con algunos
productos para la alimentacién, integrado por
insumos basicos de acuerdo con los estandares
de calidad nutricional y de la salud, tomando en

cuenta la estructura familiar.

Paquete de Abasto Popular Dotar en forma gratuita y alternativa mensual a
las personas o familias incorporadas al
programa, de productos alimenticios
perecederos, los que pueden ser, leche y
huevo, de acuerdo con los estdndares de

calidad nutricional y de la salud.

Paquete de productos de | Dotar en forma gratuita y alternativa mensual a
limpieza las personas o familias incorporadas al
programa de un paquete con algunos productos

de limpieza que favorezcan a la higiene y su

salud.
Apoyo monetario | Dotar en forma alternativa apoyos monetarios
complementario a la | directos a las familias beneficiarias, para
alimentacion contribuir a que mejoren su nivel de ingreso

econoémico y propiciar la adquisicion de

productos complementarios a los alimentos.

Corresponde a la SIDS determinar la distribucion alternativa de las modalidades

de los apoyos de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y necesidades del
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programa. Para la calendarizacién de apoyos debe tomarse en cuenta el maximo
de efectos que permitan a los beneficiarios hacer frente a gastos que
temporalmente y en periodos especificos se incrementan. La Subsecretaria
notificara oportunamente a los beneficiarios la calendarizacién de entregas y la
modalidad de apoyos, a fin de que se favorezca la planeacion oportuna del gasto

familiar.

De igual forma, la emisién y monto del apoyc monetario estd sujeto a la
disponibilidad presupuestal del programa y a las condiciones socioeconémicas de

los beneficiarios o de las beneficiarias.

El calculo del mento del apoyo monetario complementario a la alimentacion que
puede recibir una familia beneficiaria se actualizara semestralmente, de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal del programa y considerando la variacion de la
Linea de Bienestar Minimo (rural y urbano), del CONEVAL, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon o en su sitio oficial de internet. Cuando la variacion
acumulada de la actualizacién resulte negativa, el monto del apoyo monetario
correspondiente se mantendrd en el mismo nivel que el semestre inmediato
anterior.

El monto mensual del apoyo monetario complementario a la alimentacién se hara
del conocimiento del beneficiario o de la beneficiaria como dato personal

patrimonial, por lo que para su difusion o publicidad se requerira del
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consentimiento de su titular, en los términos de las disposiciones legales en

materia de proteccidon de datos personales.

2.7. Participantes

2.7.1. Autoridades responsables para los efectos del programa:

. El titular del Poder Ejecutivo del Estade a través de la SIDS.

Il. La Subsecretaria.

El Titular del Poder Ejecutivo es la autoridad rectora de la politica social, a través
de la SIDS podra convenir acciones que incidan en la ejecucién del programa, no

perdiendo este su caracter presupuestal y cobertura estatal.

2.7.2. Instancia normativa

El Titular del Ejecutivo, en ejercicio de sus atribuciones o a través de la SIDS son
la instancia normativa del programa y en el ambito de su competencia supervisara
y vigilara la ejecuciéon del programa de conformidad con las disposiciones legales,
asi como las presentes reglas de operacion. Las instancias ejecutoras deberan
observar la normativa correspondiente y demas disposiciones aplicables al

programa.
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De igual forma, la SIDS podra recomendar la reorientacién o modificacién del

programa y su marco juridico, para optimizar sus resultados y cobertura.

2.7.3. Instancias ejecutoras

Las instancias ejecutoras del programa, de acuerdo a su ambito de competencia,

son:

La SIDS.

Secretaria de Finanzas.

Todas aquellas dependencias, areas y unidades administrativas que,
conforme a las reglas de operacion del programa y otras disposiciones

aplicables, se les atribuyan dicho caracter de ejecutoras.

2.7.3.1. Corresponde a la Secretaria de Finanzas:

Diseflar el aspecto financiero del programa y prever la disponibilidad
presupuestal para su operacién, en los términos de las disposiciones
legales de la materia.

Ejercer el presupuesto autorizado al programa.

Realizar el proceso de adquisicién correspondiente de los productos
gue se incluiran en los apoyos del programa, de acuerdo a la normativa

y procedimientos de la materia.
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d) Disefiar coordinadamente con la SIDS y operar el sistema informatico
para la captura de datos e integracidon del padrdn de beneficiarios.

e) Realizar las transferencias de los apoyos monetarios complementarios,
a los beneficiarios que la SIDS autorice en los términos de las
presentes reglas de operacion.

f) Evaluar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos financieros del
programa.

g) Asesorar a las instancias participantes en el programa.

2.7.3.2. Corresponde a la SIDS:

a) Coordinar las acciones interinstitucionales del programa.

b) Proponer la proyeccion de inversién anual del programa para su
autorizacion a las instancias financieras del estado y participar en su
caracter de usuario en el proceso de adquisicion.

c) Capacitar a las diversas unidades administrativas que operen el
programa.

d) Evaluar, monitorear y dar seguimiento a los resultados del programa vy
sistematizar las actividades relativas al monitoreo del programa.

e) Sistematizar y actualizar la informacién de poblacién atendida por el
programa a fin de construir el padréon de beneficiarios.

f)  Integrar, recertificar y actualizar los estudios sociceconémicos de los

beneficiaros y beneficiarias del programa.
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)
k)

Determinar centros de distribucién o lugares de entrega fijos o
itinerantes, de acuerdo con las necesidades del programa o de los
beneficiarios.

Realizar la entrega de apoyos del programa, a los beneficiarios o
beneficiarias, en los centros de distribucidon o lugares de entrega
autorizados por la SIDS, a través de los servidores publicos acreditados
para tal efecto o de la colaboracién comunitaria.

Establecer centros de entrega, sitios ¢ lugares de distribucion en los
que se realizaran las entregas del apoyo del programa a los
beneficiarios, en los términos de las presentes reglas de operacion.
Observar y vigilar el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.
Brindar apoyo técnico en materia de desarrollo social a las instancias
participantes.

Autorizar mediante la verificacion y recertificacion socioeconomica de
beneficiarios, el apoyo monetario complementario a la alimentacién.
Realizar los procedimientos de investigacion y de responsabilidad por el
uso del programa para fines distintos al establecido en las presentes
reglas de operacién.

Solicitar, cuando se estime necesario, apoyo técnico del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia y Proteccidén de Derechos del Estado
de Coahuila de Zaragoza, para recabar la opinién sobre la integracién
del paquete alimentario y de abasto popular del programa, a fin de que
se cubran los requisitos nutricionales de acuerdo a los estandares de

salud.
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2.7.3.3. Corresponde a la Secretaria de Fiscalizacion y

Rendicion de Cuentas:

a) Vigilar, controlar y evaluar en forma externa que se cumpla la normativa
y objetivos del programa, en los términos de las practicas
gubernamentales y la normativa aplicable.

b) Realizar, a través del Organo Interno de Control, las auditorias y
fiscalizacion de la operacién del programa, en el ambito competencia de
las instancias participantes.

c) Evaluar externamente el programa y emitir las recomendaciones
necesarias para su mejora.

d) Asistir y orientar a las personas interesadas en conformar Comités de

Contraloria Social.

2.8. Coordinacidn institucional

La coordinacién institucional es la vinculacion y articulacidon de acciones que

busca:
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a) Evitar la duplicidad de programas, apoyos, beneficiarios y recursos
publicos destinados a un solo beneficiario, en los términos de las
presentes reglas de operacion.

b) Propiciar la complementariedad de funciones gubernamentales y
determinar la responsabilidad en la operacion del programa.

c) Optimizar los recursos publicos asignados al programa, mediante la
redistribucién y colaboracion de acciones, a fin de que redunde en
ampliar la cobertura del programa a localidades y personas que lo

requieren.

En la coordinacion institucional debe priorizarse la politica trasversal, la
colaboracion, la transparencia y observancia a las disposiciones de la materia y de
las presentes reglas de operacion, con respeto a las atribuciones que a cada una

de las dependencias le competen.

Dentro de las acciones de coordinacion institucional se encuentra comprendida la

orientacién, canalizacién y atencion de las personas para propiciar el acceso a los

apoyos del programa.

2.9. Mecanica Operativa

2.9.1. Descripcion de actividades
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2.9.1.1. Proceso presupuestario

La SIDS determinara el universo de atencién y proyeccion financiera del programa
para el ejercicio fiscal correspondiente y solicitara al titular del Ejecutivo, a través
de la instancia de planeacién financiera competente, la inclusidn en el
Presupuesto de Egresos del Estado de la partida presupuestal correspondiente

para la operacion del programa.

Autorizado el presupuesto correspondiente, la SIDS a través de la Subsecretaria,
registra en el Sistema Integral de Inversion Publica el expediente técnico y una vez
validado, se solicita la autorizacion del recurso financiero asignado al programa y
se inicia el proceso de adquisicion por la instancia competente de la Secretaria de

Finanzas.

2.9.1.2. Entrega de los apoyos

La SIDS recibe del proveedor adjudicado en el proceso de contratacidn realizado
por la SEFIN en los términos de la Ley de la materia, los productos y procede a su

entrega a los beneficiarios.

A las personas que sean incorporadas al programa en los términos de las
presentes reglas de operacidn, se les expedird una tarjeta plastificada
personalizada, en la que se acredita una (1) vez por mes, el derecho de canje

electrénico de un paquete alternativo de los apoyos del programa de acuerdo con
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sus modalidades y a las caracteristicas previstas en la adquisicion de los
productos, misma que se entrega al titular de la tarjeta en los centros de

distribucion o lugares de entrega, autorizados por la SIDS para tal efecto.

Es responsabilidad de la Subsecretaria vigilar que los centros de distribucion o
lugares de entrega cumplan con condiciones que permitan realizar la entrega
segura a las personas beneficiadas que a ellos acudan, asi como que el servidor
publico responsable cumpla con la entrega del apoyo, de acuerdo con las
presentes reglas de operacion y se apegue estrictamente a los beneficiarios

autorizados.

Corresponde a las representaciones de la SIDS en los municipics, la coordinacién,
ejecucién e implementacion del programa en el ambito municipal, en términos de

las presentes reglas de operacion y la normatividad aplicable.

Los beneficiarios pueden colaborar en operacién de las acciones del programa o
establecer en su domicilio un centro de entrega, previa autorizacion de la SIDS,
teniendo por objeto colaborar y operar de manera corresponsable en el
cumplimiento de las acciones establecidas en las presentes reglas de operacién.
Quienes sean autorizados por la SIDS para los efectos anteriormente citados,
representan un vinculo con la ciudadania y el gobierno, ademas de que permiten
medir el impacto y resultado del programa y favorecen la identificacién de las
personas con mayores carencias.
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En ningln caso la colaboracidn ciudadana se asume como relacion laboral con las
instancias publicas participantes en el programa, ni éstas seran consideradas

como patrones solidarios o sustitutos.

La determinacion y autorizacion de la ubicacion de los centros de distribucion o de
entrega, es facultad de la SIDS a través de la Subsecretaria y constituyen lugares
o sitos de encuentro que facilitan la entrega de apoyos del programa y propician
que las perscnas beneficiarias reciban oportunamente el apoyo autorizado, sin
detrimento en su economia y traslados innecesarios. Los centros de distribucion o
lugares de entrega deberan ser sitios o lugares de facil acceso en el sector
comunitario del cual forman parte las personas beneficiarias, debiendo reunir las
condiciones fisicas y de seguridad indispensables para las personas, el desarrollo
de la entrega y de la conservacién de los productos. La SIDS a través de la
Subsecretaria puede determinar el cambio de domicilio de los centros de
distribucién a peticion del heneficiario que colabora en la entrega o de acuerdo a

las necesidades del programa.

El servidor publico autorizado para la entrega en los centros de distribucion debe
notificar y convocar a reunion de los beneficiarios, a través de la organizacion
comunitaria 0 mediante avisos colocados en puntos de mayor acceso al publico en
el sector o zona de cobertura de entrega de apoyos. La notificacién o convocatoria
debera sefalar el domicilio, dia y hora para la entrega de los apoyos a los

beneficiarios y beneficiarias.
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En reunidn de beneficiarios, el servidor publico de la SIDS procedera a realizar la
entrega del apoyo del programa verificando que la persona que porte la tarjeta
plastificada se identifique fehacientemente con otro documento que acredite ser el
titular de esta, recabando la firma de recibido y el registro electronico de la
entrega. Podra realizarse la entrega a representante, siempre que se acredite con
carta poder simple, otorgada por el beneficiario o beneficiaria del programa e

identificacién que acredite su personalidad.

De no presentarse algln beneficiario en la hora, lugar y fecha convocada, los
apoyos deben ser resguardados por el servidor publico responsable de la entrega
en el lugar que éste determine para evitar el deterioro, sustraccién o dafio por la
manipulaciéon de los articulos contenidos en éstos, debiendo convocar

nuevamente para realizar las entregas pendientes.

Durante el proceso de entrega de los apoyos, el servidor publico de la SIDS, en el
dispositivo movil que le sera asignado por la Subsecretaria registrara con el pase
de la tarjeta de las personas beneficiarias, la entrega de apoyo, este proceso
acredita via remota en la plataforma digital, la entrega en cada uno de los lugares,
centros o sitios de entrega autorizados por la SIDS, y en este proceso equivale al
comprobante electrénico de la recepcidn del apoyo por los beneficiarios o
beneficiarias del programa. Dicha constancia electrénica constituye el acta de

finiquito.
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La entrega de los apoyos monetarios complementarios a la alimentacién se
realizara mediante transferencias que realice la Secretaria de Finanzas a los
beneficiarios del apoyo, mediante entregas directas en depdsitos en cuentas
personalizadas, la tarjeta sirve como instrumento que se entrega al o la titular

beneficiaria de la familia, para recibir los apoyos del programa.

La Secretaria de Finanzas tiene a su cargo la responsabilidad de distribuir
mediante depdsito electrénico, los apoyos monetarios complementarios a la
alimentacion e informar mensualmente a la SIDS sobre la aplicacion de los

recursos que correspondan.

La SIDS tiene a su cargo la responsabilidad de proporcionar a la Secretaria de
Finanzas el padron de beneficiarios para la asignacién del apoyo monetario
complementario a la alimentacion, cuando éste se autorice en el ejercicio

presupuestal correspondiente.

Para la entrega de apoyos se llevan a cabo las siguientes actividades: La SIDS
informa a las o los titulares beneficiarios, a través de sus servidores publicos
autorizados, con el apoyo de los comités ciudadanos o directamente a él o la
titular beneficiario, con al menos tres dias hébiles de anticipacién, la fecha de

depdsitos o entrega del apoyo monetario complementario.

Las autoridades de los distintos érdenes de gobierno en los términos del articulo

8° de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, daran todas las
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facilidades a las instancias ejecutoras del programa para realizar los actos que

consideren necesarios y en el momento que las ejecutoras lo juzguen pertinente.

En consecuencia, el ejercicio de dichas autoridades debe concretarse a las
atribuciones que tienen determinadas en las leyes, evitando en todo momento
impedir, perturbar, restringir y/o violentar el ejercicic de los derechos
fundamentales y los que les confieren las presentes reglas de operacion a las
personas beneficiarias del programa, asi como obstaculizar el cumplimiento de los

objetivos del programa.

Por la inobservancia de esta disposicidn se determinara la procedencia de las
acciones correspondientes en materia de responsabilidades administrativas,

civiles o penales.

De igual forma, tratidndose de actos de particulares que impidan, perturben,
restrinjan y/o violenten el ejercicio de los derechos fundamentales y los que les
confieren las presentes reglas de operacién a las personas beneficiarias del
programa, asi como obstaculicen el cumplimiento de los objetivos del programa
podra ser denunciado ante las autoridades competentes.

2.9.1.3. Seguimiento, supervision, control y auditoria

Las instancias ejecutoras seran responsables de la supervision directa de las

acciones del programa, asi como de verificar que en su ejecucién se cumpla la
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normatividad aplicable, asimismo la SEFIRC, a través sus unidades
administrativas a competentes y/o del Organo de Control Interno, sera
responsable de auditar y verificar el seguimiento conforme a las disposiciones

aplicables.

Las dependencias ejecutoras y la Subsecretaria daran todas las facilidades a las
instancias de fiscalizacién para llevar a cabo los actos de control y de auditoria
que consideren necesarios, tales como revision, visitas, comprobacion,
sustanciacidon, intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas
publicas, verificaciones operativas o cualquier otra indole de control, en el
momento que de acuerdo con su programa de auditorias lo juzguen pertinente;
asimismo, efectuaran las acciones necesarias para dar atencidn a Ilas
recomendaciones planteadas en cada una de Ilas observaciones yfo
recomendaciones, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar

conforme a derecho.

La SIDS, la Secretaria de Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas y la Secretaria de
Finanzas, llevaran a cabo las acciones de seguimiento, vigilancia y control del
ejercicio presupuestal del programa, en los términos de las presentes reglas de

operacion y la normativa financiera y de contabilidad gubernamental aplicable.

2.9.1.4. Promocidn y difusion del programa
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El programa debe ser promocionado y difundido por las instancias participantes a
través de cualquier medio de comunicacién que autorice la instancia normativa,
respetando el calendario electoral y las restricciones legales procedentes. Las
presentes reglas de operacién y, en su caso, sus reformas deberan ser difundidas
para su conocimiento a través de los sitios oficiales de internet del Gobierno del
Estado y de la SIDS, asi como publicadas en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado.

2.9.1.5. Padron de Beneficiarios del Programa

El Padron de Beneficiarios del Programa contendra los datos de la poblacion

atendida en un ejercicio fiscal determinado.

El padréon de beneficiarios del programa debe ser difundido observando en todo
momento las disposiciones normativas aplicables, priorizando la proteccion,

confidencialidad, tratamiento y resguardo de los datos personales de sus titulares.

La SIDS a través de la Subsecretaria, le corresponde realizar el cuestionario o
estudio socioecondmico que se autorice para tal efecto, la base para la
actualizacién del padrén de beneficiarios sera la recertificacién y la disponibilidad
presupuestal para su cobertura, sistematizando dichos registros con los

respectivos listados de los beneficiarios del programa.
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Los archivos que conforman los expedientes de las personas beneficiarias podran
integrarse, mediante documentos fisicos o electronicos en la plataforma digital,
debiéndose garantizar en todo momento su confidencialidad y su uso, que esta
limitado Gnicamente para el otorgamiento de los apoyos del programa, de
conformidad con las presentes reglas de operacién y la normatividad en materia

de transparencia y proteccion de datos personales en posesion de terceros.

En todo caso para la difusion de los datos personales de los beneficiarios se
debera garantizar contar con la autorizacion expresa de los titulares de estos,
garantizando el pleno ejercicio de sus derechos para solicitar el acceso,
rectificacién, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos, ante el
sujeto obligade que esté en posesion de estos y demas prerrogativas previstas en
las leyes de la materia. De igual manera debera ponerse a disposiciéon de la
ciudadania el Aviso de Privacidad en los términos de la normatividad en materia

de transparencia y proteccidn de datos personales en posesién de terceros.

La integracion de padrén de beneficiaros se realiza conforme a los Lineamientos
Normativos para la Integracién, Mantenimiento, Actualizacion y Consulta del
Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Sociales del Estado de Coahuila de

Zaragoza.

2.9.1.6. Resguardo de la informacioén y finiquito del programa
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La Subsecretaria, es la responsable del resguardo de la comprobacion electronica
y documental de la operacién del programa, dejando evidencia de la confirmacion
de su autenticidad en los medios electrénicos implementados por la SIDS para
asegurar su debido resguardo, sin perjuicio de lo anterior la informacion
documental puede ser resguardada en las oficinas de las representaciones de la
SIDS en los 38 municipios del estado, las que, de ameritarse, deberan tomar las
medidas necesarias para su adecuado manejo, revision, traslade, compilacion o

archivo.

La SEFIN es la responsable del resguardo y control de la comprobacion del gasto
ejercido y de asegurar su debido resguardo en los términos de las leyes de la

materia.

La SIDS a través de la Subsecretaria integrara el acta finiquito correspondiente al
cierre del programa, la que forma parte del expediente unitaric para la
comprobacién de metas, resultados y ejercicio de los recursos del programa y su

subsecuente proyeccién financiera.

2.10. Corresponsabilidad

Las acciones o compromisos a realizar por los beneficiarios del programa, de

acuerdo a lo establecido en las presentes reglas de operacién constituyen la

corresponsabilidad o copatticipacion.
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La corresponsabilidad son acciones que permiten asegurar las formas de
participacién social y ciudadana en la formulacién, ejecucién, instrumentacion y
evaluacién del programa conforme a las presentes reglas de operacién en las que

determinan las bases de su participacion.

La SIDS, garantizaréd el derechc a la participacion social y ciudadana y al
desarrollo social, a través del programa, asi como que los beneficiarios y
beneficiarias del participen activamente, a través de la organizacién comunitaria o
en lo particular, recomendandc las acciones necesarias en la planeacion
ejecucion, evaluacion, y supervision del programa en los términos de la normativa

aplicable.

Las familias vy beneficiarios del programa tendran las siguientes

corresponsabilidades:

a) Inscribir a los ciclos escolares correspondientes en los planteles de
educacidn inicial, primaria, secundaria y medio superior en el estado, en
caso de que la familia cuente con integrantes menores de edad y
jovenes en edad escolar.

b) Participar activamente en las campafias de prevencion de la salud que
se realicen en su comunidad, asi como en cursos o talleres de
capacitacion a voluntarios, organizados por las instancias del sector

salud.
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c) Participar activamente en las brigadas y cursos o talleres de
capacitacion en materia de proteccion civil, sustentabilidad y medio
ambiente.

d) Participar activamente los integrantes de familias beneficiarias del
programa en las acciones de beneficio comunitario.

e) Destinar los apoyos del programa mejoramiento del bienestar familiar.

f) Participar activamente en todas aquellas acciones gubernamentales
gue redunden en beneficio de su comunidad.

g) Colaborar, en los términos previsto en las presentes reglas de
operacion y demas disposicicnes aplicables, en la ejecuciéon del
programa.

h) Los demas que determinen las presentes reglas de operacion.

En coordinacién con las demas instancias de los sectores social, educativo,
privado y plblico, la SIDS promovera los acuerdos a fin de que estos sectores
participen en la ejecucidon, evaluacion, vigilancia y supervisidon, a través de los

mecanismos legales que se determinen en los acuerdos especificos.

La familia permanecera en el padrdn activo de beneficiarios del programa, en
funcion del cumplimiento de las presentes reglas de operacién, sus
corresponsabilidades o del resultado de la situacidn econdémica mediante el

proceso de recertificacion.
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2.11. Temporalidad

Las personas beneficiarias permaneceran en el programa mientras mantengan su
condicién de elegibilidad y cumplan los requisitos del programa, la cual se podra
corroborar a través de la recertificacién de sus condiciones socioecondmicas y
demograficas, conforme a la metodologia de identificacion y seleccion, previa
disponibilidad financiera autorizada para el correspondiente ejercicio presupuestal,

de acuerdo con las presentes reglas de operacion.

2.11.1. Suspension o cancelacion temporal del apoyo del programa

Los apoyos de paquete alimentario, productos de limpieza y de abasto popular del
programa pueden suspenderse o cancelarse temporal o definitivamente a los

beneficiarios en los siguientes casos:

a) Cuando para ingresar a al programa las personas beneficiarias hayan
proporcionado informacidén falsa para la obtencién del apoyo, se
identifiguen inconsistencias y/o informacién incorrecta en sus datos
personales, de domicilio y/o la documentacion entregada o sea
insuficiente de acuerdo con las presentes reglas de operacién.

b) Por fallecimiento del beneficiario o beneficiaria.

¢) Por cambiar el beneficiario o beneficiaria su residencia a otro estado.

d) Por insuficiencia presupuestal para la continuidad del programa.
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9)

h)

)

k)

Cuando el beneficiario o beneficiaria destinen el apoyo autorizado, a
fines distintos a los sefialados en el programa.

Por motivos de la informacion obtenida se desprenda que la o el titular
beneficiaria u otro de los integrantes del hogar han presentado
documentacion falsa o alterada o han pretendido acreditar una situacién
falsa, para intentar recibir los apoyos o no cumplen los requisitos y
criterios de elegibilidad establecidos en las presente reglas de
operacion.

Por resolucién administrativa debidamente fundada y motivada de la
Subsecretaria.

Cuando el beneficiario o beneficiaria que reciba el apoyo no haya
acudido en dos ocasiones consecutivas a recibirlos. Los apoyos se
retendran por un bimestre antes de suspenderlos definitivamente.

No sea posible contar con la informacion suficiente para evaluar
nuevamente las condiciones socicecondmicas y demograficas del
beneficiario o beneficiaria.

Cuando el beneficiario o beneficiaria no sea localizada para entregarle
su notificacidén de incorporacidon y se justifique fehacientemente por la
Subsecretaria.

Se detecte duplicidad de la familia en el padrén activo de beneficiarios
de programas afines estatales, municipales o federales, en este caso, la
SIDS a través de la Subsecretaria podra cancelar el apoyo del

programa.
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) Por voluntad del beneficiario o beneficiaria del programa, manifiesta
fehacientemente.

m) La familia, él o la Titular beneficiaria no cumplan con su
corresponsabilidad en los términos de las presentes reglas de
operacion.

n) No sea posible recolectar nuevamente la informacién socioeconémica y
demografica de la familia cuando sea visitada en dos ocasiones por
personal de la SIDS y no se localice a la familia o no sea posible
localizar al informante adecuado para el proceso de recertificacion.

o) La familia no permita o no acepte la recoleccion de la informacion
socicecondmica y demografica de su hogar o la familia no permita o no
acepte su recertificacion para evaluar nuevamente su informacion
socioecondmica y demografica.

p) El beneficiario o beneficiaria del programa, incurra en incumplimiento a

lo previsto en las presentes reglas de operacion.

La suspension o cancelacidn del apoyo debe ser notificada al afectado, a través

del servidor pUblico autorizado por la SIDS.
2.11.2. Reincorporacién
Los beneficiarios del programa que causen baja del padrén de beneficiarios no

podran ser reactivadas o reincorporadas al programa, excepto en los siguientes

Casos:
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a) Se compruebe fehacientemente que la baja no es imputable a la
persona beneficiaria, previa resolucion de la Contraloria Social Interna.

b) No se cuente con documentacién soporte o evidencia que acredite la
causal fundada de su baja previa.

c) Las demas causas dispuestas en las presentes reglas de operacién y

otras disposiciones aplicables.

2.11.3. Suspension por tiempo indefinido o en forma definitiva de

apoyos monetarios complementarios

El apoyo monetario complementario a la alimentacién se puede suspenderse

temporalmente o en forma definitiva.

La SIDS podra determinar suspension de la totalidad de los apoyos a los
beneficiarios los términos previstos en las presentes reglas de operacion,
haciendo de su conocimiento, a través del aviso de suspensién correspondiente, la
causa y el fundamento legal que motiva la suspensién, asi como el procedimiento
para solicitar la reactivacién de dichos apoyos, la cual estara sujeta al
cumplimiento de los requisitos del programa y de la disponibilidad presupuestal del

mismo.
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Para estos efectos los coordinadores de programas sociales de la SIDS quedan
facultados para suscribir los avisos de suspension respectivos, los cuales seran

entregados por el personal autorizado por la SIDS.

La totalidad del apoyo monetarios complementario se suspende por tiempo

indefinido o en forma definitiva cuando:

a) El o la titular de la familia beneficiaria no recoja su tarjeta para recibir
los apoyos monetarios, en un plazo maximo de dos bimestres a partir
de su emision. En este caso, la Secretaria de Finanzas retendra los
apoyos por dos bimestres antes de suspenderlos.

b) Se concluya que existe una disputa por los apoyos del programa entre
las y los integrantes de la familia beneficiaria, registrados en el padron.

c) El o la titular beneficiaria cause baja del padrén y no se tramite un
cambio de fitular.

d) El o la titular no sea localizada para entregarle su notificacion de
incorporacién.

e) No haya sido recertificada por responsabilidad del o los beneficiarios.

f)  No se pueda comprobar la supervivencia del o la titular beneficiara.

g) Se presuma que él o la titular beneficiaria no cumple con los
compromisos adquiridos con los integrantes de la familia beneficiada.

h) Se presuma que él o la titular beneficiario u otro de los integrantes del
hogar vendan o canjeen los suplementos alimenticios recibidos del

Programa o dilapiden los apoyos monetarios del programa.
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)

k)

Se presuma que él o la titular beneficiaria u otro de los integrantes del
hogar han presentado documentacién falsa o alterada o han pretendido
acreditar una situacion falsa, para intentar recibir los apoyos monetarios
0 los de otra familia beneficiaria.

Se presuma que él o la titular beneficiaria u otro (a) de los integrantes
del hogar han utilizado el nombre del programa con fines electorales,
politicos, de proselitismo religioso o de lucro.

La familia beneficiaria presuntamente ya no cumple con los criterios de
elegibilidad del programa come resultado de la recertificacion de las
condiciones socioecondmicas para determinar su permanencia en el
programa.

La familia beneficiaria renuncie al programa o por defuncién de

beneficiario Unico.

2.12. Instancias de control, vigilancia, fiscalizacién, evaluacién y

seguimiento

2.12.1. Control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacidon

La SIDS, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, la Secretaria de

Finanzas y demas instancias en el ambito de su competencia, son las entidades

de control, vigilancia, seguimiento y fiscalizacién de los resultados del programa.
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2.12.2. Evaluacién

A. Evaluacion interna

La SIDS a través de la Contraloria Social Interna y de la Subsecretaria, dara
seguimiento a la ejecucion del programa, identificando el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas y el ejercicioc de los ingresos y recursos
presupuestados, y de resultar necesario, adoptaran medidas correctivas que
reorienten las acciones del programa para fortalecer la toma de decisiones en la

gestién actual y mejorar sus resultados.

B. Evaluacion externa

a) Seguimiento, control y auditoria

La evaluacion externa y auditoria que se realicen al programa sera competencia
de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas, de acuerdo a sus
atribuciones y normativa correspondiente. La unidad responsable del programa
debera proporcionar la informacidn necesaria para la realizacion de la evaluacion y

atendera en tiempo y forma los requerimientos de la misma.

La unidad responsable del programa debe considerar los resultados de dichas

evaluaciones y auditorias y atender las recomendaciones y medidas derivadas de
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las mismas. La Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, en su caso

supervisara que las recomendaciones hayan sido atendidas.

La Secretaria de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas y la SIDS en el ambito de
sus competencias, evaluaran conjuntamente la congruencia entre los objetivos
estratégicos del programa y los fines de los programas sociales. Dicha evaluacion
se realizara en los plazos que se establezcan en su programa de evaluacion las

citadas dependencias.

b) Resultados y seguimiento

El programa debera ser evaluado y monitoreado, a fin de fomentar una gestion
basada en resultados. El programa debe medir objetivamente a través de
indicadores relacionados con la eficiencia, economia, resultados, eficacia y la

calidad en la administracién plblica estatal y el impacto social del gasto publico.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacidon permitiran orientar
adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de planeacién,
programacién, presupuesto, ejercicio y control del gasto publico, asi como
determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer mas eficiente el

programa.

2.13. Participacién social, ciudadana y comunitaria
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La participacién social, comunitaria o ciudadana constituyen un derecho
fundamental, por lo que la organizacién comunitaria debe ser considerada como
acciones que permitan asegurar las formas de participacidon colectiva en la
formulacion, ejecucion, instrumentacion y evaluacion del programa conforme al

presente instrumento legal. comunidades del estado.

Las dependencias y unidades administrativas de la administracion publica estatal
determinaran los mecanismos necesarios para no limitar o coartar el derecho de la
sociedad a participar en la actividad publica en los términos de la legislacion

aplicable.

La SIDS promovera el derecho al desarrollo social y humano de las personas en lo
individual o en forma organizada, por lo que debera propiciar su participacién de
manera activa y corresponsable en la planeacién, ejecucién, evaluacion vy

supervision del programa.

Las representaciones comunitarias o ciudadanas, bajo cualquier denominacién
que se les atribuya, representan un vinculo de la ciudadania con el gobierno, a
través de los cuales se gestionan servicios puUblicos y se coadyuva con las
instancias gubernamentales en las entregas de los apoyos, ademas de que
permiten medir el impacto de los programas y favorece la identificacion de las

personas con mayores carencias. Constituyen formas de organizacién ciudadana
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integradas por los y las beneficiarias de los programas sociales, electas en forma

democratica en su localidad o colonia.

La SIDS, como instancia ejecutora, para los efectos del programa, es la Unica
instancia autorizada para la realizacién de reunicnes de conformacion y
actualizacién de las representaciones comunitarias o ciudadanas, en los términos
de las presentes reglas de operacion y de los lineamientos que rigen su

organizacion y funcionamiento.

Para efectos de lo anterior, los comités, organizacicnes sociales, comunitarias o
ciudadanas, deben estar formalmente constituidas ante autoridad competente en
los términos de ley, tendran reconocido para los efectos del pregrama, el derecho

a.

a) Participar y colaborar en la vida publica en el ambito de las acciones del
programa.

b) Proponer a la SIDS, la adopcidén de acuerdos o la realizacion de
eventos, brigadas o reuniones comunitarias.

¢) Recomendar la incorporacién o reincorporacion de las personas o
familias identificadas en situacién de pobreza en su sector comunitario.

d) Recibir la capacitacién sobre los alcances del programa por parte de las

dependencias involucradas.
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e) Propiciar que las diversas dependencias lleven a cabo acciones
gubernamentales para atender las necesidades y la efectiva entrega de
apoyo del programa.

f)  Dar seguimiento al impacto del programa en las personas beneficiadas.

g) Realizar la difusion y gestiones necesarias para que la poblacién
acceda al programa en los términos de su normativa.

h) Presentar quejas y denuncias por la incorrecta o irregular actuacion de
los servidores pUblicos en los términos de la normativa aplicable.

i) Emitir opinion y formular propuestas para mejorar y dar solucion a los
problemas de interés publico o general en el ambito de aplicacion del
programa.

i Colaborar activamente en la entrega de apoyos del programa v recibir
de la SIDS informacidn para la efectiva entrega de los apoyos.

k) Informar a la ciudadania sobre las acciones emprendidas por la
administracién publica en beneficio de la poblacion.

)] Los demas previstos en este u otros ordenamientos juridicos.

2.14. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

2.14.1. Mecanismo, instancias y canales de presentacion

La SIDS, a través de la Contraloria Social Interna promovera el acceso, para que

cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias en contra de servidores
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publicos por incumplimiento de las presentes reglas de operacion. Sin perjuicio de
lo anterior las dependencias y unidades de la administracién pulblica estaran
obligadas a recibir, atender y resolver las quejas y denuncias en contra de

servidores publicos adscritos a las mismas.

De igual forma, la SIDS a través de los sitios de internet sidscoahuila.gob.mx,

coahuilatransparente.gob.mx, QUEJANET y www.infocoahuila.org.mx, dara a

conocer la informacién del programa y facilitara el acceso de la poblacién para

presentar sus solicitudes de informacion y la presentacion de denuncias o guejas.

La denuncia puede ejercitarse por cualquier persona, bastando que se presente

personalmente o mediante escrito y por lo menos contener:

. El nombre o razén social, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion del denunciante y en su caso, de su representante legal.
Sin perjuicio de que puedan ser presentadas con anonimato o la
reserva de datos personales de quien la promueva.

Il. Relatoria de los actos, hechos u omisiones denunciados.

lll. Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad o funcionario
infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Procedera la atencién y resolucién de la denuncia o queja ciudadana, cuando

éstas se turnen a la SIDS por las instancias competentes.
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2.15. Vinculaciéon de Temas

2.15.1. Enfoque de Derechos

Con el objetive de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza el programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso
a la informacion gubernamental, promoviendo el acceso a sus apoyos con base en

lo establecido en las presentes reglas de operacion.

De igual manera, se fomentara gque las y los servidores publicos involucrados en la
operacion del programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio
efectivo de los derechos humanos de las y los beneficiarios, de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, transversalidad y
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la

poblacidn, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacién.

Asimismo, el programa fomentara el respeto irrestricto de los derechos de las
personas con discapacidad, de los j6venes, nifias, nifios y adolescentes, de los
pueblos indigenas y demas poblacion especialmente vulnerable, contribuyendo a
generar conocimiento de las acciones del programa y propiciando su inclusion al

mismo, en los términos previstos en las presentes reglas de operacién.
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2.15.2. Sanciones

Los servidores publicos participantes en las acciones previstas en las presentes

reglas de operacion y los beneficiarios o beneficiarias del programa pueden ser

sancionados en los términos que dispongan las normativas aplicables, en cuanto:

a)

b)

Desvien o distraigan los recursos del programa o los destinen a fines
distintos a los sefialados.

Condicionen la entrega de apoyos del programa a requisitos no
contenidos en las presentes reglas de operacion y en otras
disposiciones legales aplicables.

Reciban, acepten, soliciten o sugieran, dadiva de cualquier tipo a
cambio de la entrega del apoyo del programa a los beneficiarios o
beneficiarias.

Difundan por cualquier medio y forma la informacién de caracter
confidencial o reservada en los términos de la ley de la materia.

No observen las disposiciones legales politico-electorales que incidan
en la operacion del programa.

No observen las disposiciones legales y administrativas aplicables al
programa.

Realicen u omitan conductas contrarias a las presentes reglas de

operacion y demas disposiciones aplicables al programa.
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2.15.3. Difusidén del programa.

Conforme a lo dispuesto por Ley para el Desarrollo Social del Estado de Coahuila
de Zaragoza, la publicidad y la informacion relativa al programa debe identificarse
con la leyenda "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distinfos al desarrollo social”.
De igual forma, la difusién de las acciones del programa es competencia del
Titular del Ejecutivo a través de la unidad administrativa de comunicacién social y
de la SIDS.

2.16. Indicador
Carencia por acceso a la alimentacién.
Porcentaje de poblacidon que presenta un grado de inseguridad alimentaria
moderado o severo. (Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023)

2.17. Contraloria Social

Corresponde a las dependencias y entidades que inciden con la operacion del

programa observar y cumplir lo conducente para la integracién de la Contraloria
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Social, de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos para la Promocién y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales del Gobierno del

Estado de Coahuila de Zaragoza.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan al

presente Acuerdo.

TERCERO.- Los procedimientos, recursos, acciones del programa que se
encuentren en desarrollo o tramite a la fecha de entrada en vigor de las presentes
reglas de operacién, se concluiran conforme a las disposiciones vigentes al

momento de su inicio.
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DADOQ. En la residencia oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil

veintidés.

“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIiS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE INCLUSION Y
DESARROLLO SOCIAL

LIC. FERNANDO DONATO DE LAS ING. MANOLO JIMENEZ SALINAS
FUENTES HERNANDEZ (RUBRICA)
(RUBRICA)
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LA SECRETARIA DE FISCALIZACION EL SECRETARIO DE FINANZAS
Y RENDICION DE CUENTAS

LIC. TERESA GUAJARDO LIC. BLAS JOSE FLORES DAVILA
BERLANGA (RUBRICA)
(RUBRICA)

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN
LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS COAHUILENSES
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